[image: http://www.aslnapoli3sud.it/sitoweb/common/docs/logo-top.jpg]
Sede Legale: Torre del Greco
Via Marconi 66 - mappa
P.E.C. protocollo@pec.aslnapoli3sud.it
fax 081849062

	Griglia di Valutazione della Carta dei Servizi
ASL Napoli 3 Sud

	
Distretto/ Dipartimento/Ospedale:                                


Dipartimento di Salute Mentale ______________________________________________

	
Presentazione
	5
X
3
2
1



	Fini Istituzionali
	5
X
3
2
1


	Fattori di criticità 
	5
4
X
2
1


	Guida ai servizi
	X
4
3
2
1


	Standard di qualità-Impegni
	5
X
3
2
1


	Strumenti: Audit Civico, Sistema reclami, Partecipazione, Customer satisfaction
	5
4
X
2
1


	 
Punteggio Totale
	
                           ____23_____



Legenda: 
1: Insufficiente
2: Scarso
3: Discreto
4: Buono
5: Ottimo
Il punteggio massimo è 30
Il punteggio minimo è 18
La Carta dei servizi con una valutazione totale inferiore a 18  punti verrà trasmessa dall’UOC Relazioni con il Pubblico con motivazione per la riproposizione entro 30 giorni.
[bookmark: _GoBack]Motivazioni: La Carta dei Servizi del Dipartimento di salute mentale risulta manchevole della rilevazione dei fattori di criticità; allo stesso modo non sono menzionati gli strumenti di tutela a disposizione dei cittadini, la funzione dell’AUDIT CIVICO che pur è stato condotto in tutte le singole Unità Operative afferenti al DSM, le possibilità che hanno i cittadini in relazione alle modalità di partecipazione. Pertanto, è richiesta opportuna integrazione  in sede di aggiornamento annuale. 
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