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Sede Legale: Torre del Greco
Via Marconi 66 - mappa
P.E.C. protocollo@pec.aslnapoli3sud.it
fax 081849062

	Griglia di Valutazione della Carta dei Servizi
ASL Napoli 3 Sud

	
Distretto/ Dipartimento/Ospedale:                                

OO.RR. Penisola Sorrentina

	
Presentazione
	5
4
X
2
1



	Fini Istituzionali
	5
4
X
2
1


	Fattori di criticità 
	5
4
3
X
1


	Guida ai servizi
	5
4
3
X
1


	Standard di qualità-Impegni
	5
4
3
X
1


	Strumenti: Audit Civico, Sistema reclami, Partecipazione, Customer satisfaction
	5
4
3
2
X


	 
Punteggio Totale
	
                          13



Legenda: 
1: Insufficiente
2: Scarso
3: Discreto
4: Buono
5: Ottimo
Il punteggio massimo è 30
Il punteggio minimo è 18
La Carta dei servizi con una valutazione totale inferiore a 18  punti verrà trasmessa dall’UOC Relazioni con il Pubblico con motivazione per la riproposizione entro 30 giorni.
Motivazioni:
La presente Carta dei servizi è stata redatta in maniera molto superficiale. Infatti, blandamente riesce a  dare qualche informazione utile al cittadino, ma sicuramente non soddisfa il diritto all’informazione. Non è stata redatta prendendo in qualche maniera in considerazione il fatto che essa rappresenta una sorta di patto fra cittadini ed azienda. Non menziona nessun fattore di criticità e altrettanto non fa riferimento in alcun modo agli strumenti di tutela a disposizione del cittadino. 
[bookmark: _GoBack]La valutazione effettuata ha prodotto logicamente risultati negativi in quanto si ritiene che la stessa debba essere riscritta inserendo i contenuti di cui attualmente è completamente manchevole.
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