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OGGETTO: PIANO ATTUATIVO CONTENIMENTO TEMP!I DI ATTESA — DELIBERA N. 825 DEL 15.11.2012
~ INTEGRAZIONI.

PUBBLICAZIONE ESECUTIVITA’
AFFISSIONE ALBO RELATA ORDINARIA IMMEDIATA

La presente deliberazione | La presente deliberazione |La presente deliberazione |lLa presente deliberazione
& affissa in elenco all'Albo é stata  affissa in elenco | ha efficacia a decorrere dal | per Furgenza, & resa

Pretorio  informatico  del- | alllAlbo Pretorio informatico immediatamente esecutiva.
I'Azienda dal del Azienda per 15 giomi
- 7013 consecutivi dalla data della
. Y sua pubblicazione
e vi permarra per 15 giorni It Dirtigente
consecutivi.
L incaricato § incaricato

Nell'anno, giorno e mese sopra specifical],

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Maurizio D’Amora, nominato con Delibera della Giunta Regionale della Campania
n. 467 del 26.09.2011 e Decreio Presidente Giunta n.198 del 29.09.2011, in esecuzione
della legge Reg ionale n. 16 del 28.11.2008, con l'assistenza del Segretario verbalizzante,
previa acquisizione dei pareri del Direttore Sanitario Aziendale e del Direttore
Amministrativo Az endale, ha adottato la deliberazione in oggetto di cui al testo che segue

Referente unico liste i |
atiesa
NO2Z
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OGGETTO: Pano Attuative Contenimento Tempi di Attesa - Delibera n. 825 del ISflﬁi/zoiZif.i K13,

p—

megrarioni

16 LUG 2013

-

PERVENUTO

I Dirigente Responsabile della UOC - DS 53
Referente Aziendale della Commissione liste di attesa della ASL NAPOLI 3 SUD

Alla stregua dell’istruttoria compiuta dal Dirigente responsabile della predetta UOC Referente
Aviendale della  Commissione Aziendale Liste di attesa e delle risultanze e degli atti tutti
richiamati nelle premesse che seguono, costituenti istruttoria a tutti gli effetti di legge, nonché
dell’espressa dichiarazione dj regolarita tecnica ed amministrativa della stessa resa dal medesimo
Dirigente proponente a mezzo di sottoscrizione della presente;

Hichiarata altresi con la sottoscrizione . nella qualita di responsabile del trattamento anche nella fase
di pubblicazione. la conformita del presente atto ai principi di cui al D.Lgs 30.6.2003 n.196, con
consequenziale esclusiva assunzione di responsabilita;

dichiarara. infine. la conformita del presente atto ai principi di cui alla Legge 06.11.2012 n. 190;

PREMESSO:

B

Premesso che con atto deliberativo n. 825 del 15/1 1/2012.ad oggeétto: PRESA D'ATTO PROGRAMMA
ATTUATIVO AZIENDALE (PAA 2010/2013), IN ATTUAZIONE DEL PIANO REGIONALE PER
il GOVERNO  DELLE  LISTE DI ATTESA. (D.GR.C. n. 271 DEL 12

ok WDGNO 2012) veniva formalizzato il Programma Attuativo Aziendale Liste di Attesa

ﬁ,‘he\ié};‘sﬁesso Programma Attuativo Aziendale Liste di Attesa (PACTA) veniva inviato all’ Assessorato
1!

Conm .
~ Régionale a

&

a Sanita della Campania per essere sottoposto all’analisi e valutazione della apposita

5 {‘onmﬁé}ione regionale tecnica operativa
: 7]

S ’ .
Cheta ia stessa Commissione Regionale preposta alla valutazione del PACTA dela ASL NA 3 Sud riteneva

 necessarie alcune integrazioni come da nota n. 2013 0290405 del 23/04/2013

Che fo stesso referente Aziendale veniva convocato per formulare le proprie osservazioni in merito alle
annotazioni indicate nella Tabella — griglia di valutazione PACTA che veniva trasmessa in una alla nota di
cui sopra

CONSIDERATO:

che dalle osservazioni formulate daj Referente sui rilievi mossi venivano richieste solo alcune
integrazioni che di per 3¢ lasciavano malterato nella sostanza I’ impianto del Programma Attuativo
Aziendale Liste di Attesa di cui alla Delibera 825 del 15/11/2012

che della stesso invito aila integrazione del Piano veniva data comunicazione alla Commissione

Coe D PATTTA Lol ocome integrato sulla base della Commissione regionale tecnica operativa

CENiVE comungue soticposto alla valutazione preliminare del Referente Regionale T.A. che ne

eriess darispendenza alle Indicazioni fornit




MIPENUTO di poter considerare completato il Programma Attuativo Aziendale Liste di Attesa della ASL
S SUD i ragione delle integrazioni apportate come  richiesto dalla Commissione Regionale Tecnica

cperativa

1 Referente Aziendale Lista di Attesa

PROPONE AL DIRETTORE GENERALE

di prendere atto del PAA 2010/2012 della ASL NA 3 SUD, predisposto in attuazione del Piano Regionale
per liste di Attesa. integrato sulla base di quanto richiesto dalla Commissione regionale tecnica operativa,
che si aliega al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale, per la successiva trasmissione alla
Regione Campania

Dare immediata esecutivita al presente provvedimento,

Dichiarare I'atto non soggetto a controlli ex art. 35, L. R. C. 32/1994

A

Rissione Liste di Attesa

squale Annpunziata
\/6\”\& j

IL DIRETTORE GENERALE

Preso atto delle dichiarazioni di regolarita resa dal Dirigente proponente con la sottoscrizione , in ordine
alla regolarita teenica ed amministrativa del presente atto, nonché relativa alla conformita dello stesso atto

R

alle disposizioni vigenti in materia di tutela della privacy, sentito il parere favorevole espresso dal Direttore
Sanitario ¢ dal Direttore Amministrativo d’ Azienda

% ' DELIBERA

P ﬁl motiviin premessa evidenziati , che qui si danno per approvati e trascritti:

=y
¢ if‘;f):yéndm atto del PAA 2010/2012 della ASL NA 3 SUD, predisposto in attuazione del Piano Regionale
petliste di Attesa integrato sulla base di quanto richiesto dalla Commissione regionale tecnica operativa, che
si allega al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale, per la successiva trasmissione alla
Regione Campania

Di rendere il presente provvedimento immediatamente esecutivo;

Dichiarare I'atto non soggetio a controlli ex art. 35, L. R. C. 32/1994

il Dirigente proponente. Referente Aziendale liste di Attesa, sara responsabile in via esclusiva
dell’esecuzione della presente deliberazione,che viene resa, data I’ urgenza, immediatamente
eseeutiva. curandone tutt i consequenziali adempimenti.

il Dirertofe B:
Dr. §iyse

/iftg‘rio Aziendale Il Direttore Ammij
/RUSSO Dr. Salvatore

ative Aziendale

iL DIRE RE (tENERALE
Dr. Maunifi AMORA
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Direttore Generale
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classi di prioritd — alla presenza del quesito diagnostico; alla corretta identificazione delle
prime visite e dei controlli
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Premessa

Per tutti | sistemi sanitari avanzati, le liste di attesa rappresentano un fattore da
governare perché possono influire sia sullo stato di salute sia sul livello di soddisfazione dei
cittadini.

In Italia tale problematica € particolarmente sentita al punto da generare,
soprattuttc  negli  ultimi  anni, una forte attenzione legislativa che mira alla
regolamentazione dellintero sistema, attraverso la definizione di una cultura della
valutazione e della misurazione dei risultati. Infatti, I'obiettivo di contenimento delle liste
di attesa e strettamente correlato ad altre tematiche prioritarie nell’ambito sanitario, una

tra tutte I'appropriatezza delle prestazioni.

t,\k\E{i e proprio nel senso del miglioramento dellintero sistema di erogazione delle
;}%é}ggazion% saniterie, dal punto di visto quantitativo e guaiitativo, che prendono spunto i
és»érgs %ntervenai normativi in materia di liste di attesa, a livello nazionale ed a livello
»"‘ré{gﬁizﬁfna!es

I fN?ova Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa per il triennio 2010-2012
(PNGLA) ha come obiettivo la promozione della capacita del SSN di intercettare il reale
bisogno di salute, di ridurre I’ inappropriatezza e di rendere compatibile la domanda con la
garanzia dei LEA.

A tal fine, ad integrazione degli interventi gia previsti nei provvedimenti adottati dal Piano
Nazionale Tempi di Attesa 2006-2008, sono stati individuati nuovi strumenti e modalita di
collaborazione tra tutti gli attori del sistema, sia quelli operanti sul versante prescrittivo,
sia quelli di tutela del cittadino per una concreta presa in carico dei pazienti fin dal
processo di definizione o approfondimento diagnostico da parte degli specialisti e delle
strutture, prevedendo anche modelli di gestione integrata dell'assistenza per pazienti
cronici nell'ambito delie cure primarie (Chronic Care Model), attraverso ['attuazione e la

gestione programmata dei protocolli diagnostici.
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Viene riconosciuto, inoltre, che il governo delle liste di attesa & fortemente connesso ad
altri processi che, sia a livelio centrale che periferico, si ripercuotono decisamente sulle
modalitd organizzative del rapporto domanda-offerta, rispetto a cui deve essere perseguita

una necessaria coerenza di sistema.

rtanto, il PNGLA prevede che, nella ridefinizione delle modalita operative, le Regioni, e di
conseguenza le AZIENDE SANITARIE, adottino criteri per garantire l'omogeneita tra

guanto indicato nello stesso ed inoltre:

e le altre iniziative finalizzate allinformatizzazione del ciclo prescrizione-prenotazione
referto, con particolare attenzione alle classi di priorita, fino alla digitalizzazione dei

documenti stessi;

e\ggj obiettivi dei contratti e degli accordi collettivi nazionali, sia per quanto attiene le
mo@é‘ijié prescrittive che per ['attivita libero professionaie intramuraria (ALPI);

/y‘

e gh J?’dl?‘izz i definiti in materia di accreditamento istituzionale e per la stipula dei contratti
con/gli erogatori, in particolare per quanto riguarda la gestione trasparente e

programmata del volume e della tipologia delle prestazioni oggetto degli accordi.
Obiettivi

Il Programma attuative aziendale per il Governo delle Liste di attesa si propone di
condividere e concordare con tutti gli attori del processo organizzativo azioni finalizzate a
garantire un appropriato accesso dei cittadini ai servizi sanitari e socio-sanitari, con
rigorosi & non pil rinviabili criteri di appropriatezza, nel rispetto delle classi di priorita e

della gestione trasparente ed integra del sistema a tutti i livelli.
Tl Piano regionale, in coerenza con il Piano Nazionale per il governo delle Liste di attesa,

1. aggiorna l'elenco delle prestazioni diagnostiche, terapeutiche e riabilitative di
assistenza specialistica ambulatoriale e di assistenza ospedaliera per le quali vanno

fissatl i tempi massimi di attesa;
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2. individua le patologie cardiovascolari ed oncologiche, nonché quella diabetica,
quali aree prioritarie per lo sviluppo di percorsi diagnostici terapeutici (PDT), e fissa
| relativi tempi massimi di attesa a garanzia della tempestivita della diagnosi e del

trattamento;

fad

promuove la valutazione e I'appropriatezza prescrittiva;

4. individua | flussi informativi necessari per il monitoraggio scegliendo inoltre anche

gli strumenti;

5. individua, a garanzia della trasparenza e dellintegrita, I'accessibilita a tutte le
informazioni necessarie ai cittadini per la garanzia dei livelli essenziali di assistenza,

anche attraverso il monitoraggio costante dei siti istituzionali;

6. promuove lacquisto delle prestazioni erogate in regime libero professionale,

}grevedeadc per questa offerta di prestazioni autorizzate dalla stessa ASL Na 3 Sud
;f garanzia di trasparenza e monitorando il rispetto dell'equilibrio tra prestazioni rese
/f/ dal professionista, rispettivamente in regime istituzionale ed in attivitd libero
/ professionale, nonché l'organizzazione e l'offerta di numerose possibilita per le

prenotazioni delle stesse prestazioni erogate in attivita libero professionale;

/. implementa obbligatoriamente un‘ampia offerta di canali di accesso al servizio

prenotazioni, nei rispetto del processo standard individuato a livello nazionale;

8. pone in essere le procedure utili al fine della certificazione della realizzazione dei
programmi e delle azioni messe in campo dalle aziende sanitarie regionali, a cura
del Comitato permanente per la verifica dell'erogazione dei Livelli essenziali di
Assistenza ( Intesa stato Regioni 23/03/05).
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Capitolo 1. Adozione Programma Attuativo Aziendale

1.1 Analisi del Contesto

La legge Regionale n® 16 del 28 novembre 2008 ha adottato le misure finalizzate a
garantire il rispetto degli obblighi di contenimento della spesa e di razionalizzazione e
rigualificazione del Sistema Sanitario Campano previsti dal piano di rientro dal disavanzo di
cui alla delibera della Giunta Regionale Campana n°® 460 del 20 marzo 2007, la stessa
Giunta Regionale con delibera n® 504 del 20 marzo 2009 definiva gli ambiti territoriali delle

Nuove Aziende Sanitarie Locali.

L’Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud & stata costituita con delibera di Giunta
Regi\dﬁaie n® 505 del 20 marzo 2009, prevedendo la sede legale in Castellammare di
Stabia, in Via Alcide De Gasperi n® 167.

. T4
7

):f’é_a nuova Azienda Sanitaria Locale nasce dall'unione di due Aziende Sanitarie, nello
specifico ex AASS.LL. NA 4 e NA 5.

I Comuni di competenza territoriale sono :

« distretto sanitario n°48 ( Mariglianella, Marigliano, San Vitaliano, Castello di Cisterna;

Somma Vesuviana, Brusciano),

« distretto sanitario n® 49 ( Nola , Carbonara di Nola, Casamarciano, Liveri, SanPaolo
Belsito, Saviano, Scisciano, Visciano, Camposano, Cicciano, Cimitile di Nola, Comiziano,

Roccarainola, Tufino);
« distretto sanitario n° 50 ( Volla, Cercola, Pollena Trocchia, Massa di Somma);

« distretto sanitario n® 51 ( Pomigliano D'Arco, Sant’Anastasia);
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e distretto sanitario n° 52 ( Palma Campania, Ottaviano, San Giuseppe Vesuviano, San

Gennaro Vesuviano, Poggiomarino, Striano e Terzigno);
« distretto sanitario n® 53 ( Castellammare di Stabia);

e distretto sanitario n® 54 ( San Giorgio a Cremano, San Sebastiano al Vesuvio);

« distretto sanitario n® 55 ( Ercolano);

« distretto sanitario n® 56 ( Torre Annunziata, Trecase, Boscoreale, Boscotrecase);

e distretto sanitario n°57 ( Torre del Greco);

« (distretto sanitario n° 58 ( Pompei, Gragnano, Agerola, Pimonte, Casola di Napoli,

Lettere, Sant’/Antonio Abate, Santa Maria La Carita);

« distretto sanitario n® 59 ( Vico Equense, Meta di Sorrento, Sant’Agnello, Piano di

Sorrento, Sant’Agnello, Sorrento e Massalubrense).

Caé{f}ies:reﬁ del Commissario ad Acta per il piano di rientro per la Regione
ﬁaﬁ;’pania n° 98 e n° 100 del 2012, dal 1 ° gennaio 2013 diventa di
competenza aziendale anche il territorio della citta di PORTICI, distretto
Sanitaric n°® 34, con una responsabilita di 56.800 abitanti residenti.

Gli abitanti residenti nei comuni di competenza della ASL NA 3 SUD saranno dal
i° gennaio 2013 circa 1.076.800.

Ulteriori  informazioni  sono  scaricabili  sullhome page del sito istituzionale

www.asinapoli3sud.it.

. L’Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud nasce per garantire i livelli essenziali di
assistenza Sanitaria e Sociosanitaria sul territorio di competenza , utilizzando criteri di

gestione ispirati a criteri di efficienza, efficacia ed economicita .
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Il sistema delia garanzia dei livelli essenziali di assistenza sanitaria e sociosanitaria si

ispira al sistema dei valori di riferimento ai sensi del DPCM 1994 Presidente del Consiglio

Ciampi, secondo | seguenti principi:

&

&

Centralita della persona;
Uguaglianze;
Imparzialita;

Trasparenza,

Diritto di scelta;
Partecipazione;

Efficienza ed efficacia.

Meihgés%agia
DA

a%i,‘:;)rgamzzazscne aziendale utilizza i seguenti mezzi per il raggiungimento degli

eb%ei*z?vé assegnati a garanzia dei livelli essenziali di assistenza:

L

Correttezza dell’azione amministrativa ;

Formazione continua;

Comunicazione;

Applicazione della metodologia continua della qualita;
Semplificazione dell’azione amministrativa;

Legalita ed Integrita;

Lealta;

Rispetto della Privacy.

1.2. Le azioni messe in campo.
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Allo stato, come previsto dai suddetti piani e dalla delibera di Giunta Regionale N°
467 del 26/09/2011, ove il Governo delle Liste di Attesa viene assegnato tra gli obiettivi
prioritari del Diretiore Generale, 'ASL Napoli 3 SUD redige un Programma Attuativo
Aziendale, che, nel recepire le indicazioni nazionali e regionali, definisce la situazione
attuale e prospettica relativa alla gestione delle liste di attesa, specificando gli obiettivi, le
azioni, I'organizzazione e i meccanismi di controllo, che intende porre in essere al fine di
ottemperare alle indicazioni normative, e realizzando un adeguato strumento di gestione

e di valutazione della efficienza e dell'efficacia delle prestazioni erogate.

L a Direzione Generale dell” ASL 3 SUD pone quale obiettivo prioritario fa promozione di
una cultura aziendale, che, nell'ottica del miglioramento continuo della qualita, sia volta
allz responsabilizzazione dei Dirigenti delle UU.OO. per la tutela dei cittadini, prevedendo
strumenti di crescita e trasparenza quali la formazione continua e I’ accesso alle
am?ﬁm‘iazmm

1.3. ?R?c:ogmzmne degli atti in materia aziendale

TL{%:’E gli atti , norme , delibere, circolari sul “Governo delle Liste di attesa”, dal
06/11/2012, sono pubblicate sul sito istituzionale www.aslnapoli3sud.it home page,
link “iste di attesa”.

vissariale n. 542 del 31 ottobre 2009 - Nomina Referente

2 Sud. Nomina Componenti della Commissione per le Liste di

& risorse vincolate per Ia realizzazione degli obbiettivi del PSN
vento rn. 5 "Tempi di attesa” - DGRC n. 858 del 08/05/2009
o Attuativo per it Contenimento dei Tempi di attesa (PACTA) ASL

i di attesa (PAA)
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ie operanti in regime di temporaneo accreditamento che
oni in regime ambulatoriale, relativamente a quelle

;:;fev isti per la fruizione di prestazioni sanitarie presso le
ti in regime di temporaneo accreditamento che erogano
mente a quelle individuate nella DGRC n.176/2007 -

ttore Generale n. 425 del 12 luglio 2012 - COMMISSIONE

Birettore Generale n. 845 del 15/11/2012 - PRESA D'ATTO
PROGRAMMA ATTUATIVO AZIENDALE (PAA 2010/2013), IN ATTUAZIONE DEL PIANO
REGIONALE PER IL GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA. (D.G.R.C. n. 271 DEL 12
GIUGNO 2012)

CAPITOLO 2 Fissazione dei tempi massimi di attesa prestazioni di
cui al punto 3 dell’ Intesa Stato Regione
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. 3.1 L' elenco di tutte le prestazioni prenotabili attraverso il sistema CUP

2.2

o

-

}fé prima fase di lavoro (Giugno 2013) sara dedicata al contenimento dei TMA

Aziendale ¢ visibile sul sito istituzionale home page , link “liste di attesa”
ed inoitre & allegato al presente programma ( All.n°1), le prestazioni
traccianti , sono riportate, oltre che sullo stesso sito, anche negli allegati
(n. 2 - Strutture Erogatrici Pubbliche e n. 3 - Strutture erogatrici
accreditate) del presente PAA.

Il Direttore Generale dell’ASL NA 3 sud si impegna a garantire gli stessi
tempi massimi previsti dalla Regione Campania per le prestazioni

ambulatoriali

N,

B

i

e

x;}rev%s‘ﬁ dal Piano Attuativo Regionale e adottati da guelio Aziendale per le

prestazioni inserite nel seguente elenco :

A. AREA ONCOLOGICA

Prestozioni ambulatoricli

Numero (come Prestazione Codice Nomenclatore Tempo
indicato al punto ) massimo
3 deil’intesa} Codice

ICD9-

™M
1 Visita oncologica 89.7 10 gg.
2 Visita radioterapia pretrattamento 89.03 10 gg.

Radiologio
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3 Mammografia (no screening) 87.37 | 87.37.1-87.37.2 15gg.

TC con o senza contrasto

4 Torace 87.41 | 87.41-87.41.1 15 gg.
5 Addome superiore 88.01 | 88.01.2-88.01.1 15gg.
& Addome inferiore 88.01 | 88.01.4~88.01.3 15 gg.
7 Addome completo 88.01 | 88.01.6-88.01.5 15 gg.

Risonanza Magnetica

2 Cervello e tronco encefalico 88.91 | 88.91.1-8891.2 15 gg.
g Pelvi, prostata e vescica 8895 | 88.95.4-88.955 15gg.
cografio
’15 ’%} Addome 88.74 | 88.74.1-88.75.1-88.76.1 | 15gg.
: i 88.75
>/
/ 88.76
11 Mammella 88.73 | 88.73.2 15 gg.
Esomi specialistici
12 Colonscopia (no screening) 45.23 | 45.23 15 gg.
13 Sigmoidoscopia con endoscopio 45.24 | 45.24 15gg.
flessibile
14 Esofagogastroduodenoscopia 45,13 | 45.13-45.16 15 gg.
15 Broncoscopia 33.23 | 33.22 15 gg.
16 Colposcopia 70.21 | 70.21 15 gg.
17 Cistoscopia 57.32 | 57.32 15 gg
18 Biopsia Transperineale o 60.11.1 15 gg.
Transrettale della prostata
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{Agobiopsia Ecoguidata)

Rodioterapia

15 Sessione di radioterapia V580 |92.24.192.24.2 15gg.

92.25.192.25.2

Codice
ICD9-CM
zg . - ‘ Visita cardiologia 89.7 89.7 30 gg.
.26 ; § Visita chirurgia vascolare 89.7 89.7 30 gg.
Ecografia i,}f |
27 Cardiaca {Ecocolordoppler cardiaca) | 88.72 88.72.3 60 gg.
28 Ecocolordoppler dei tronchi sovra 88.73 88.73.5 60 gg.
aortici
25 Ecocolordoppler dei vasi periferici 88.77 88.77.2 60 gg.
Esami Specialistici
30 Elettrocardiogramma 89.52 89.52 60 gg.
31 Elettrocardiogramma holter 89.50 89.50 60 gg.
Riabilitazione
34 Cardiologia 93.36 93.36 30¢gg.
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. Arec Materno Infantile

Codice ICDY-
CMm
39 Visita ginecologica 89.26 30¢gg.
B V72.3
40 Ostetrica-ginecologia 88.78 88.78.2 60 gg.
B 88.78 88.79
£

D. Area Geriatrica

Codice ICDS-

™M
41 Visita neurologica 89.7 89.13 30 gg.
TC con © senza
contrasto
42 Capo 87.03
43 Rachide e speco vertebrale 88.38
44 | Bacino 88.38 88.38.5 60 gg.
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 Esami
Specialistici
45 Audicmetria 95.41 95.41.1 60 gg.
46 Spirometria 89.37 89.37.1 - 60 gg.
89.37.2
47 Fondo Oculare 95.1 95.09.1 60 gg.

. E: VISITE SPECIALISTICHE DI MAGGIOR IMPATTO
¢ fone .

Codice ICD9-
CM

50 Visita dermatologica 89.7 89.7 30 gg.

51 Visita oculistica §5.0 95.02 30 gg.

52 Visita otorinolaringoiatrica 89.7 89.7 30 gg.

53 Visita ortopedica 89.7 89.7 30 gg.

54 Visita urologica 89.7 89.7 30 gg.

Capitolo 3. Individuazione delle Linee Generali

d’intervento per il contenimento dei tempi di attesa, degli
impegni e previsione di programmi ed iniziative per il
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proseguimento degli obiettivi previsti dal Piano Regionale
per il Governo delle Liste di attesa.

3.1 Promozione dell’Appropriatezza della Domanda

3.1.1. U'Appropriatezza nelle politiche del SSN rimane un obiettivo costante ed in continua
evoluzione, igentificandosi con la maggior parte degli obiettivi della qualita di un sistema
sanitario, in rapporto al mutamento del quadro epidemiologico, delle scoperte scientifiche,
dell” evoluzione tecnologiche, della situazione economica e politica, a tal fine sono

individuate le seguenti azioni strategiche:

® ff‘if?eéispesézéane, a livello aziendale, di un report riepilogativo annuale delle azioni e

h|

&,

¥

?ez risultati ottenuti per l'aumento dell’appropriatezza nel campo di utilizzo delle

¥

,iﬁémomgie e dei regimi assistenziali, a cura del Coordinatore del Nucleo Operativo

-~ di Controlio aziendale di cui al successivo punto 3.6;

« Implementazione di logiche e prassi dei processi assistenziali sulle patologie a
maggior impatto quoad vitam (infarto miocardico acuto, ictus cerebrale,) e quoad
valetudinem (scompenso cardiaco, frattura del femore negli anziani), a cura della
direzione sanitaria;

e raggiungimento di obiettivi misurabili di appropriatezza in termini di interventi sulla
salute, di soddisfazione dei cittadini e di utilizzo delle risorse tra gli aspetti pit
rilevanti nella valutazione dei dirigenti. ( inserimento delle azioni all'interno del ciclo

della Performance aziendale ex DLGS 150/09).

3.1.2. Al internc dei due tradizionali ambiti dell’ appropriatezza, quello clinico e quelio

organizzativo, si individuano le sequenti aree di lavoro:
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a. appropriatezza clinica, che analizza:
e clinical governance

e prescrittiva (governo della domanda) che riguarda anche lutilizzo delle
tecnologie diagnostiche e terapeutiche (interventi, farmaci etc) ed Il
contenimento del fenomeno del “difensivismo medico” mediante I'adozione di

procedure/protocolli/linee guida prestabilite e specifici consensi informati

b. appropriatezza organizzativa, che analizza :

s il luogo di cura, associato all’ appropriatezza di utilizzo dei regimi assistenziali sia

a livello ospedaliero (attraverso lo spostamento progressivo dei 148 DRG dal

regime di ricovero ordinaric a quello di DH/DS e ambulatoriale) che

¢

%% territoriale (anche attraverso il concreto avvio delle Porte Uniche di

"%\’ . :f/

| &

o individuali ove sono inserite le prestazioni residenziali, semiresidenziali e

gAcceSSQ per aree di bisogno per I’ elaborazione dei piani assistenziali

“‘*%l**wfé

domiciliari);

e |a capacitd gestionale/organizzativa, impegnandosi ad attuare gli impegni presi
nel piano della trasparenza e delle integrita ai sensi del DLgs 150/2009, ove
sono individuati gli standard organizzativi da monitorare € valutare all’ interno

del ciclo della performance Aziendale.

3.1.2. L'articolo 6 del Patto della Salute 2010-2012 prevede una razionalizzazione della
rete ospedaliera ottenuta attraverso lincremento dell'appropriatezza dei ricoveri, e la
contestuale promozione del passaggio dal ricovero ordinario al ricovero diurno, dal
ricovero diurno all'assistenza in regime ambulatoriale e, in generale, dal ricovero
all'assistenza territoriale (semiresidenziale, residenziale e domiciliare). I ricoveri vanno

iservati a casi complessi richiedenti un’ assistenza altamente gualificata.

Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD
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Gli indirizzi sopra indicati comportano l'esigenza di una riprogettazione organizzativa
assistenziale, finalizzata allo sviluppo progressivo di risposte che privilegino altri livell
assistenziali sia presso l'ospedale (l'osservazione breve, il day service, i percorsi
ambulatoriali complessi nei day service, le prestazioni ambulatoriali), sia in sede territoriale
(strutture residenziali e semiresidenziali, Case della salute, Ospedali di comunita) ed,
infine, presso il domicilio del paziente con I’ attivazione delle cure domiciliari di complessita

appropriata al bisogno espresso.

La riduzione del ricoveri e delle prestazioni non appropriate di Pronto soccorso (codici
bianchi e, in parte, codici verdi) presso le strutture pubbliche sono un presupposto per la

concentrazione e la ricostruzione della rete ospedaliera pubblica.

3.2 “Iniziative aziendali per la condivisione ed implementazione di percorsi diagnostici-
%:erape;%t%t% oncologici e cardiovascolari.
Lo

;f_,%:a;

H

i’as:fﬁncai@gic& i‘area cardiovascolare e area diabetologia sono individuate
quali aree prioritarie d’intervento per |’ implementazione di modelli di integrazione
territorio-ospedale, affinché siano assicurate formule organizzative per la presa in carico
del paziente attraverso interventi tempestivi in termini di diagnosi e cura, nell’ambito di

appropriati percorsi diagnostico-terapeutici (PDT).

g

In tal senso, il PDT sara inteso come una serie di attivita predefinite, alcune erogate in
regime ambulatoriale altre in condizione di degenza ospedaliera, finalizzate alla gestione
programmata ed appropriata di un problema assistenziale complesso, secondo priorita

temporali e modalitz d’accesso differenziate a seconda della gravita del singolo caso.

1 PDT saranno oggetto di monitoraggio, in considerazione dei tempi massimi dattesa sia

per la formulazione della diagnosi clinica sia per I'awvio della terapia appropriata per la

N

pecifica condizione patologica, con lo scopo di verificare anche che gli stessi pazienti

abbiano completato | PDT in tempi congrui.

Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD
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1 tempi massimi d‘attesa per ciascun PDT, per le patologie oggetto di monitoraggio, non
potranno essere superiori ai 30 giorni per la fase diagnostica e 30 giorni per linizio della

terapia dal momento dellindicazione clinica per almeno il 90% dei pazienti.

« Sistema ADT (Ricoveri) e Ambulatori territoriali e di P.O.

Situazione attuale:

1l sistema & predisposto per la gestione di percorsi diagnostici predefiniti (PDT):

a. Classificare i protocolli di esami/prestazioni da eseguire (PDT) iniziando con

I'area Diabetologica, Cardiovascolare e Oncologica cosi come richiesto dalla
DGRC 271/12;

. Pubblicare l'offerta dei PDT e dei tempi di attesa, su portale aziendale in
formato pdf;

Produrre report specifici per il monitoraggio dei tempi di attesa di ciascun PDT
adottato.

Evoluzioni future:

Il sistema permette di gestire in modalita integrata una scheda clinica di prericovero
per le raccolta di tutte le informazioni anamnestiche, nonché delle refertazioni
eseqguite nell'ambito del percorso diagnostico.

Per I'anno 2013 dovranno essere adottati formalmente, secondo le linee guida
vigenti a liveflo nazionale, PDT per le su citate aree prioritarie, in particolare la
scelts sard effettuts dal Collegio di Direzione, a seguito della valutazione dei

dati presentati nella relazione sullo stato di salute della popolazione residente
di competenza aziendale.
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3.3 Implementazione dei criteri di priorita di accesso nell’'ambito delle

prestazioni oggetto di monitoraggio
La ASL NA 3 SUD, st impegna a garantire:

« I' uso sistematico e obbligatorio delle classi di priorita nelle prescrizioni;
o la presenza del guesito diagnostico e la corretta identificazione e differenziazione

delle prime visite e dei controlli.

331*} LASSI DI PRIORITA'

Le cijgéi di priorita sono applicate a tutte le prestazioni ambulatoriali, diagnostico
Cfrumf ntali e di ricovero erogate dal SSN.

E’ obbligatorio da parte dei medici prescrittori la biffatura del campo della ricetta del SSN
recante le classi di priorita, limitatamente alle prescrizioni delle prime visite specialistiche e

delle prime prestazioni diagnostiche/terapeutiche e riabilitative.

Allindicazione della classe di prioritd in sede prescrittiva corrisponde una diversa
ternpistica di prenotazione della prestazione e uno specifico sistema di monitoraggio in

merito sui prescrittori da parte delle Aziende Sanitarie.

La Classe P rappresenta una categoria residuale rispetto alle altre, pertanto pud essere

erogata nell’ arco temporale di 180 giorni.

Nel caso in cui il medico non provveda allindicazione della classe di priorita per le
prescrizioni di prime visite e per le prime prestazioni diagnostiche/terapeutiche la

prenotazione sara effettuata con riferimento alla Classe P, fermo restando l‘obbligo del
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prescrittore di applicare con rigore le indicazioni cliniche espresse nei provvedimenti
normativi di riferimento.

2.3.2 CLASSI DI PRIORITA’ DELLE PRESTAZIONI AMBULATORIALI

| tempo di attesa, correlato con la classe di priorita prescritta, va calcolato a partire dalla
data di prenotazione della prestazione.

La classificazione delle classi di priorita per tutte la prestazioni ambulatoriali garantite dal
SSN |, in conformita a quanto previsto nell’Accordo Stato Regioni dell'11 luglio 2002 e nel
PNGLA 2010-2012, & articolata come di seguito:

- Classe U (Urgente), da eseguire nel ipit‘J b?ve tempo possibile e, comunque,
?ﬁd’@ 72 ore; S

ﬁasse B (Breve), da eseguire entro 10 glorm

- »Giagse D (Differibile), da eseguire entro 30 giorni per le visite o 60 giorni per gli
/jaC‘CJ”E amenti diagnostici;

- Classe P (Programmata), da eseguire entro un arco temporale massimo di 180
giorni.

3.3.3. T criterl che sottendono Vindividuazione delle suddette classi di priorita, sono i

- Classe U: prestazione la cui indifferibile esecuzione debba essere riferita a condizioni di

particolare gravita clinica;

- Classe B: prestazione la cui tempestiva esecuzione condiziona in un arco temporale
breve la prognosi a breve del paziente o influenza marcatamente il dolore , la disfunzione
o la disabilita;
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- Classe D: prestazione la cui tempestiva esecuzione non influenza significativamente la
prognosi a breve ma & richiesta sulla base della presenza di dolore o di disfunzione o di
disabilita: - Classe P: prestazione che pud essere programmata in un maggiore arco di

tempo in quanto non influenza la prognosi, il dolore, la disfunzione, la disabilita.

3.3.4 1l medico prescrittore & tenuto a fornire al cittadino tutte le informazioni utili
riguardo la inclusione nelle classi di priorita, ai fini della espressione del consenso
informato e consapevole; a tal fine risulteranno utili tutte le informazioni pubblicate sul

sito istituzionale.

3.3.5. Nellambito della verifica del rispetto dei tempi di attesa per le prestazioni
amm%tor i sono prese in considerazione esclusivamente le prime visite e le prime
» presééz?s&m diagnostiche/terapeutiche/riabilitative, ovvero quelle che presentano il
brimo p@ﬁat‘"a del paziente con Struttura erogante relativamente al problema di salute
“posto, Fyentre sono escluse dalla verifica tutte le prestazioni di controllo e e

prestazioni di screening .

Adozione Classi di Priorita

e Sistema Cup Situazione attuale:

Allo stato le agende Cup gestiscono gli appuntamenti (per fascia, per appuntamento
o per intervalli) delle singole Unita operative senza operare una distinzione tra le
differenti classi di priorita (U/B/D).

In pratica il criterio adottato e di tipo cronologico nell'ambito delia tipologia di

appuntamenti differenziando esclusivamente i controlli.

Evoluzione sistema alla luce del Programma Attuativo Aziendale:
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Per consentire al sistema di provvedere alla gestione corretta delle singole classi di
priorita occorrera implementare alcune funzionalita dell’applicativo in modo da poter
gestire al meglio il set di prestazioni (in particolare quelle oggetto del
monitoraggio), riorganizzando “I' offering” delle Agende dei singoli ambulatori
erogatori per ciascun Ambito Territoriale, inserendo le differenti classi di priorita,
aggiornando quindi il processo informatico di accesso a queste nuove disponibilita

in base alle richieste presenti sulla ricetta.

Dal punto di vista strettamente operativo, oltre alle succitate implementazioni
funzionali, occorrera rimodulare le agende di tutte le UU.OO. che I'ASL intende

inserire nel controllo dei Tempi di Attesa (attivita di Back Office straordinaria).

En
3.3.6 ‘f*?’f;aeiia del cittadino di uno specifico specialista ambulatoriale o di altra struttura

presst cui non vi sia disponibilita di erogazione della prestazione entro il tempo massimo
definito in rapporto alla priorita richiesta comporta la decadenza al diritto alla garanzia del

tempo massimo di attesa.

3.3.7. CLASSI DI PRIORITA’ PER PRESTAZIONI IN REGIME DI RICOVERO

Nel rispetto della normativa vigente in materia di scheda di dimissione ospedaliera(SDO) e
del Decreto del Commissario ad Acta per la prosecuzione del Piano di rientro del settore
sanitario n° 6 del 17. 01.2011 e D.G.R.C. n.277 del 21.06.2011, in tutti i ricoveri

programmati sono indicate sia la data di prenotazione sia la classe di priorita.

Le classi di priorita, in attuazione di quanto definito dall’Accordo Stato Regioni dell’11 luglio

2002, sono le seguenti:
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Classe & Ricovero entro 30 giorni per i casi clinici che possono aggravarsi rapidamente o

che possono recare grave pregiudizio alla prognosi.

Classe B: Ricovero entro 60 giorni relativamente ai casi clinici che non presentano intenso
dolore o gravi disfunzioni o gravi disabilita e che non manifestano la tendenza ad
aggravarsi rapidamente al punto da diventare emergenti né possono per |'attesa diventare

grave pregiudizio alla prognosi.

Classe C: Ricovero entro 180 giorni relativamente a casi clinici che presentano minimo
dolore, disfunzione o disabilita e che non manifestano tendenza ad aggravarsi neé possono

per ['attesa ricevere pregiudizio per la prognosi.

Classe D: Ricovero senza attesa massima definita per i casi clinici senza dolore,

disfunzjone © disabilita. Questi ricoveri saranno effettuati comunque entro almeno 12

1

mesi. %
i

“MNell” ASL NA 3 SUD & obbligatoria questa classificazione per tutte le tipologie di
r%cavém di elezione, provvedendo a porre in essere tutte le azioni per ridurre i tempi
massimi previsti dal livello regionale e nazionale, nell’ ambito della complessiva offerta

ospedaliera Aziendale.

3.3.9 APPOSIZIONE DEL QUESITO DIAGNOSTICO SULLA PRESCRIZIONE PER LE
PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE

In esecuzione a guanto previsto dai PNGLA e PRGLA 2010-2012, al fine di attivare percorsi
di gestione dell’ appropriatezza prescrittiva, il medico prescrittore € obbligato ad apporre il
quesito diagnostico su tutte le prescrizioni di prestazioni ambulatoriali, comprese le analisi

di laboratorio.

. Sistema Informatico ( Specialistica ambulatoriaie)




Regione Camparia

Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD
Via Marconi, 66 — 80059 Torre Del Greco - NA
P.L e CF. 06322711216

Situazione attuale: Attualmente la procedura acquisisce tutte le informazioni della

ricetta, ad eccezione della Diagnosi, finora mai richiesta e quindi non importata.

Evoluzione sistema: E’ da valutare la possibilita di acquisire la Diagnosi di ricovero
secondo la classificazione ICD9-CM.

3.3.10. INDICAZIONE DELLE PRIME VISITE E DEI CONTROLLI SULLE
PRESCRIZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE

Le Qrestaz oni di specialistica ambulatoriale garantite dal SSN dovranno obbligatoriamente

portaﬁe nelle procedure di prenotazione, Iindicazione di prima visita o controllo.

La éifié&enziazme, infatti, tra una prima visita specialistica e visita successiva o controllo,
ha un impatto significativo sia sulla gestione delle liste di attesa che sul il monitoraggio dei

tempi di attesa, che, si ribadisce, sara effettuato solo sulle prime visite.

Si definisce “prima visita” quella in cui il problema del paziente é affrontato per la prima
volta e per la guale viene formulato un preciso quesito diagnostico, accompagnato

comunque dalia esplicita dizione di “primo accesso”.

Per accessi successivi si intendono quelli che, a fronte di un inquadramento diagnostico gia
concluso e di un piano terapeutico gia impostato, sono finalizzati a sequire, su indicazione
del medico prescrittore, I'evoluzione della patologia o [linsorgenza di eventuali

complicanze.

Per | soggetti esenti per patologia le visite necessarie a monitorare la malattia devono
intendersi quali visite di controllo identificate dal codice 89.01, ovvero il codice utilizzato
per le visite brevi o di controllo.
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3.3.11 Sono definiti “primi accessi”:

- e prestazioni specialistiche richieste come tali, la cui erogazione non risulti essere stata

effettuata nei 12 mesi precedenti.
Sono definiti, invece, “accessi successivi”:

1) le prestazioni specialistiche (anche se richieste come visite e prestazioni diagnostico
terapeutiche di primo accesso) che risultino essere state erogate nei 12 mesi
precedenti; '

2) le prestazioni di controlio richieste come tali, incluse quelle necessarie al
monitoraggio di una malattia cronica e delle sue complicanze e alla prevenzione
degli ulteriori aggravamenti, anche se il soggetto accede per la prima volta ad una

‘%s’trutitura e/o ad una disciplina specialistica diversa da quella di riferimento per la

r'gsaiatt a esenie,

b

/
3.3.12 Separazione e indicazione delle prestazmm di PRIMA VISITE da quelle
di CONTROLLO - Sistema Informatico

« ( Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale: Dal punto di vista strettamente funzionale il sistema & in grado

di distinguere tutte le prime visite da quelle di controlio o, in genere, da non

sottoporre a verifica dei tempi di attesa.
3.3.12 Prestazioni ambulatoriali post-ricovero

Le prestazioni di controllo post-ricovero, eseguite nel'ambulatorio dell’ U.0. che ha
dimesso il paziente, sono gratuite entro 30 giorni dalla dimissione . La remunerazione delle

stesse rientra nella tariffa del DRG attribuito.
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3.3.14 Attivazione Classi di priorita per la prenotazione di Ricoveri Ospedalieri

« Situazione attuzle:

Le classificazioni sono gia disponibili nel sistema e presenti nelle varie fasi di

gestione del paziente come indicazione e/o chiave di ricerca/ordinamento delle liste.

¢ FEvoluzione sistema:

E' necessaria una opportuna formazione degli operatori per la creazione delle liste

di attesa con la corretta definizione e gestione delle priorita e diagnosi.

T
i
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3.4. Individuazione degli ambiti territoriali in cui i tempi massimi di attesa sono
garantiti, differenziando il ruolo degli ospedali e del territorio, nonché delle
modalita con le quali & garantita la diffusione dell’elenco delle strutture .

3.4.1, FISSAZIONE DEI TEMPI MASSIMI REGIONALI PER LE PRESTAZIONI DI
CUY AL PUNTO 3.1 DEL PIANO NAZIONALE DI GOVERNC DEI TEMPI DI ATTESA
2010-2012 nel territorio dell’ASL NA 3 SUD sono:

Le prestazioni per le guali secondo il PNGLA saranno fissati, garantiti e monitorati i tempi

massimi di attesa comprendono:

n®43 prestazioni ambulatoriali, di cui 14 visite specialistiche e 29 prestazioni di diagnostica
strumentale;

3.4.1.1, PRESTAZIONI AMBULATORIALI (Tavola sinottica di cui all’Allegato A
del PNGLA)

{

v \ ot
N
WA
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VISITE SPECIALISTICHE

N. Prestazione Codice Nomenclatore Codice

1 Visita cardiologia 89.7 08
2 Visita chirurgia vascolare 89.7 14
3 Visita endocrinologia 89.7 19
4 Visita neurologica 89.13 32
5 Visita oculistica 95.02 34
6 Visita ortopedica 89.7 36
7 ﬁés‘gg{}\)’g%nemiagm 89.26 37
ke VESéiég%ariﬂaéaréngoiatria 89.7 38
9 ‘afésiia;;g;éisgéa 89.7 43
10 v;s,»% dermatologica 89.7 52
11 Visita fisiatrica 89.7 56
12 Visita gastroenterologia 89.7 58
13 Visita oncologica 89.7 64
14 Visita pneumologia 89. 7 68

PRESTAZIONI STRUMENTALI

N. Prestazione Codice Nomenclatore

15 Mammografia 87.37.1 - 87 .37.2
16 TC senza e con contrasto Torace 87.41 -87.41 .1
17 TC senza e con contrasto Addome superiore 88.01 .2 - 88.01.1

18 TC senza e con contrasto Addome inferiore 88.01 .4-88.01 .3
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19 TC senza e con contrasto Addome completo
20 TC senza e con contrasto Capo

e

1 TC senza e con contrasto Rachide e speco vertebrale
22 TC senza e con contrasto Bacino

23 RMN Cervello e tronco encefalico

24 RMN Pelvi, prostate e vescica

25 RMN Muscoloscheletrica

26 RMN Colonna vertebrale

27 Ecégri‘;’:;{z& Capo e collo

28 Ece%f’g?d@gpéef cardiaca

2§ ﬁCOi? : rdoppler dei tronchi sovra aortici
30 Ecocolordoppler dei vasi periferici

31 Ecografia Addome

32 Ecografia Mammella

33 Ecografia Ostetrica-Ginecologica

ALTRI ESAMI SPECIALISTICI

K. Prestazione

34 Colonscopia 45 .23
35 Sigmoidoscopia con endoscopio flessibile 45 .24
36 Esofagogastroduodenoscopia 45 .13
37 Elettrocardiogramma 89 .52
38 Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 89 .50

p.l. e C.F. 06322711216

88.01 .6 - 88.01 .5
87 .03 - 87 .03.1
88 .38.2 - 88.38.1
88.38 .5

88 .91.1-88.91.2
88 .95 .4 -88.955
88.94.1 -88.94.2
88 .93 - 88.93.1

88 .71 4

88 .72 .3

88 .73.5

88 .77 .2

88 .74.1- 88.75.1 - 88.76.1
88 .73.1-88.73.2

88.78 — 88.78.2

Codice Nomenclatore

- 45 .25 -45.42

- 45 .16
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39 Elettrocardiogramma da sforzo 89 .41 - 89 43

40 Audiometria 95 41 .1

41 Spirometria 89 .37 .1-89.37.2
42 Fondo Oculare 95.09.1

43 Elettromiografia 93.08.1

3.4.1.2 PRESTAZIONI IN REGIME DI RICOVERO

Le prestazioni in regime di ricovero per cui sono fissati, garantiti e monitorati i tempi di

attesa sono:

n°15 ém’%éime di ricovero, di cui 5 erogate in regime di ricovero diurno e 10 in regime di

AT ]

ricoverdigidinario

PRESTAZIONI IN DAY HOSPITAL/DAY SURGERY

N. Prestazione Codice intervento Codice diagnosi

44 Chemioterapia (1) 99.25 V58 .1

45 Coronarografia 88.55 - 88.56 - 88.57
46 Biopsia percutanea del fegato (1) 50.11

47 Emorroidectomia 49.46

48 Riparazione ernia inguinale (1) 53.0-53.10

s Qualora tali prestazioni fossero erogate prevalentemente od esclusivamente in

regime ambulatoriale, il monitoraggio sara svolto in tale ambito assistenziale.

PRESTAZIONI IN RICOVERO ORDINARIO




napolidsud

N. Prestazione Codice intervento

49 Interventi chirurgici tumore Mammella Categoria

50 Interventi chirurgici tumore Prostata

51 Interventi chirurgici tumore colon retto

52 Interventi chirurgici tumori dell'utero

53 By pass aortocoronarico

54 Angioplastica Coronarica (PTCA) Categoria
>5> Endoarteriectomia carotidea

Sé Eﬁ‘tezyente protesi d'anca

57 ?n‘zewenti chirurgici tumore de! Polmone

7
e

58 Tonsillectomia
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Codice diagnosi

85.4 Categoria 174

60 .5 185

45 7x - 45.8 ; 48.5 —

Categorie 153 - 48 .6 154

Da 68.3 a 68 .9 Categoria 182

36 .10

36.0

38 .12

81 .51-81.52-8

32 .3-324-325-329

28 .2-28.3

¢ Qualora tali prestazioni saranno erogate prevalentemente od esclusivamente in

regime di day surgery o one day surgery il monitoraggio sara svolto in tale ambito

assistenziale.

3.4.2. ] tempi di attesa fissati per le sopraindicate prestazioni sono quelli di cui al’Accordo
dell’11 luglio 2002 e dal PNGLA 2010-2012, indicati allo specifico punto del presente Piano

( Pubblicati sul sito Istituzionale Link Liste di attesa).

Tali tempi, oggetto di monitoraggio, si intendono garantiti al 90% degli utenti che ne

fanno richiesta pressc le strutture erogatrici indicate nel Programma Attuativo Aziendale

(PAA).
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Le ASL NAPOLI 3 SUD garantisce il rispetto dei tempi massimi di attesa in almeno una
Struttura  operante all’ interno di  ciascuno dei due distinti ambiti territoriali.

ricomprendenti:

Ambitol:

Distretti Sanitari: 48; 49; 50; 51; 52.

Ambito 2:

Distretti Sanitari: 53: 54; 55; 56; 57; 58; 59 e, dal 1/1/2013 anche il D.S. n. 34 di Portici.

L& scelta dei due ambiti & determinata dalla dimensione del territorio aziendale, tanto
nell’” ipotesi di una successiva possibile riorganizzazione dei servizi che alla luce delle

possibili variazioni determinate Piano di rientro.

U'elenco di tali strutture & comunicato ai cittadini nelle modalita individuate nel presente

PAA anche sul sito istituzionale e secondo quanto evidenziato nelo specifico paragrafo.
3.4.2.1 La ASL NAPOLI 3 SUD ASL intende avvalersi della seguente opzione organizzativa:

« distribuzione della domanda relativa alle prestazioni dell'elenco sopra riportato
presso tutti gli erogatori della Azienda Sanitaria, con la garanzia dello standard dei

tempi previsti, secondo la classe di priorita assegnata, al 90% degli utenti.

3.4.3 La ASL NAPOLI 3 SUD ASL, per assicurare il diritto al tempo massimo per le
prestazioni di cui al punto 3.1 del PNGLA, ricerca prioritariamente la prima disponibilita
nell'ambito del CUP Aziendale .

3.4.4. | 'Azienda si impegna ad assicurare:

e
o
[4
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- Prestazioni di base, caratterizzate da un’ampia domanda e da bassa complessita,
da erogare presso strutture in ambito distrettuale;

- Prestazioni caratterizzate da medio-alta complessita e/o piu bassa domanda, da
garantire presso strutture erogatrici individuate in ambito territoriale sovra -
distrettuale aziendale ovvero in strutture assistenziali di pit elevata complessita
ovvero in ambito ospedaliero.

3.4.5. La ASL NAPOLI 3 SUD, ai fini del rispetto dei tempi massimi di attesa e delle
disposizioni contenute nel presente Piano, si impegna a stipulare apposite intese con le

Aziende Sanitarie che insistono nel medesimo ambito provinciale.

324.65}% ASL NAPOLI 3 SUD adotta il modello assistenziale previsto dal PRCTA di cui alla
DGR; 170/2007 che, in merito al rapporto tra Ospedale e Territorio, dispone : ™ In
?e&g%@?se Campania, viene perseguito un modello nel quale il territorio sia sempre pit il
éi{@gs dove il cittadino trova strutture in grado di risolvere J‘ivpropri problemi, cosi da
ricorrere alla struttura ospedaliera solo per selezionate necessita. Ii territorio deve sempre
piu rappresentare il primo accesso del cittadino alle cure”.

Al momento resta confermata I’ offerta di prestazioni che attualmente consentono anche e
soprattutto di garantire un percorso finalizzato alla continuita terapeutica (diagnosi —

trattamento chirurgico - controllo), (diagnosi — terapia — controlio).

Nell” ambito delia offerta dei servizi erogati dalle Strutture sanitarie ospedaliere restano

prioritarie e prestazioni rivolte ai pazienti in regime di ricovero.

Resta comunque confermata |’ erogazione di prestazioni in campo di diagnostica
strumentale radiologica da parte dei PP.OO. della ASL NA 3 SUD, in considerazione che la
gran parte di tale prestazioni accessibili in regime ambulatoriale presso strutture pubbliche

del territorio della ASL NA 3 SUD e di pertinenza ospedaliera.
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3.4.7 Definizione e classificazione degli ambiti territoriali in cui vengono
garantiti { tempi massimi di attesa - Sistema Informatico

{ Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale: Attualmente [I'applicativo dispone gia della funzione di
classificazione degli ambiti territoriali, pertanto non necessita di ulteriori sviluppi
applicativi.

3.5 Predisposizione di revisioni periodica e messa in atto delle relative
procedure di verifica dell” appropriatezza prescrittiva attraverso provvedimenti
specifici che regolamentino le condizioni di derogabilita con particolare
riferimento: presenza del quesito diagnostico e corretta identificazione delle
prime visite dei controlii .

3;;5;.?; in 1?a*c*augz%@ne del DPGRC n. 144/2012, in applicazione delle DD.GG.RR.CC. n.
1935/2007 e n. 1935/2009 e n. 667/2011, questa Azienda ha costituito il “Nucleo
C?ijef&ﬁ;{} di Controllc” (N.O.C.), cosi come promosso dalla Commissione Regionale di
Coordinamento per la promozione della qualita delle prestazioni sanitarie e socio -
sanitarie.

Il N.O.C. ha le seguenti finalita, volte alla promozione della qualita delle prestazioni
sanitarie e sull” appropriatezza delle prestazioni sanitarie e socio — sanitarie riferite ai livelli
essenziali di assistenza (DPCM 29.11.2001, Decreto del Commissario ad Acta n. 6/11), e

delle ulteriori normative vigenti in materia, e specificamente:

e esprimere pareri e proposte in ordine alle modalita di effettuazione dei controlli
esterni/interni e individuazione di metodologie operative appropriate;

¢ definire ed individuare linsieme di indicatori standardizzati predisposti sulla base
delle informazioni delle schede di dimissione ospedaliera (SDO), attivita

ambulatoriali, territoriali e domiciliari, sanitarie e sociosanitarie, assunte a
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riferimento del flusso informativo per la valutazione di controllo dell’appropriatezza
prescrittiva e del consumo di prestazioni;

e esprimere pareri in materia di qualita o appropriatezza, dietro richiesta della
Direzione Generale e/o Direzione Sanitaria Aziendale, per particolari esigenze in
materia sanitaria e sociosanitaria;

e predisporre proposte di linee guida in materia di effettuazione di controlli
esterni/interni circa le attivita di cui ai punto precedenti;

e predisporre proposte di iniziative di formazione nei confronti del personale della
ASL NA 3 sud in materia di controlio interno ed esterno in attivita sanitaria e
socicsanitaria;

« verificare le seguenti eventualita:

a — aumenti artificiosi delle prestazioni erogate ( ad esempio dimissioni anticipate e
frazionamento improprio dei casi o dei trattamenti effettuati anche presso istituzioni

sanitarie diverse etc)

“4- anomala selezione della casistica trattata

7

~
c- diversa rappresentazione delle prestazioni effettivamente erogate attraverso

inesatta compilazione della cartella clinica, della scheda di dimissione ospedaliera e,

in generale, della documentazione attestante |'erogazione delle prestazioni

d -ingiustificata frequenza, nella casistica trattata , degli episodi di ricovero

classificati come anomali, in base ai criteri di cui alla vigente normativa

e - ogni altro comportamento che non corrisponda ad un impiego ritenuto

adeguato del sistema di remunerazione a prestazione.

3.5.2 . Governo clinico e sicurezza delle cure.

Il Governo clinico deve garantire:
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¢ centralita del paziente;

&

tempestivita;
e efficienza;

e equita;

e Sicurezza;

e efficacia,

che naturalmente, per poter essere garantiti, richiedono un approccio integrato ed
una visione sistemica dei determinanti che agiscono in una organizzazione
complessa che valorizzi la cultura degli esiti, la collaborazione muitidisciplinare e il

coinvolgimento dei pazienti, le pratiche assistenziali basate sull’evidenza scientifica,

i

" wgulla sicurezza e sull’appropriatezza.

5

\

i

S—

Quindi=

‘mf:egrafe una serie di elementi quali:

-

s&; governo clinico rappresenta un importante elemento che pud contribuire ad

¢ La necessitd di assicurare omogeneitd, per qualita e quantita, nonche per
requisiti minimi di sicurezza e garanzie di efficacia, alle prestazioni erogate su
tutto il territorio aziendale;

« Implementazione dei percorsi diagnostico-terapeutico assistenziali;

« Gestione del rischio clinico e dei livelli di sicurezza delle prestazioni;

« Riorganizzazione e promozione delle cure primarie e della integrazione socio —
sanitaria;

« Cultura della valutazione, puntando con decisione sulla utilizzazione di
indicatori di esito e valutazione in termini di obiettivi di salute conseguiti,pit
che di mera sommatoria di prestazioni erogate;

e L'esigenze di aumentare la trasparenza del sistema, a cominciare dalla

rivalutazione del merito professionale.
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STRUMENTI PER IL GOVERNO CLINICO

» Diffucione della cultura del’EBM e EBHC, Formazione continua, Gestione del
rischio  clinico, Audit clinici, Gestione dei reclami e dei contenziosi,

Comunicazione e gestione della documentazione clinica.
GOVERNO CLINICO PER LA RIDUZIONE DEI TEMPI DI ATTESA!

1. Programmazione dell'offerta aziendale equa ed accessibile;

2. Governo della domanda sanitaria tramite il Sistéma delle cure primarie;

Py \ 3. Valutazione dell'appropriatezza delle prestazioni ambulatoriali e di ricovero;

4. Definizione di Percorsi Diagnostici Terapeutici As§istenziali (PDTA) per le
prestazioni ambulatoriali che in fase di monitoraggio risultano critiche per i
tempi di attesa;

5. Definizione dell'appropriatezza degli ambiti di cura per le prestazioni
ospedaliere (prestazioni erogabili in deospedalizzazioni: quali day service, day

hospital, day surgery, Assistenza domiciliare ospedaliera);

o

Miglioramento dell’ efficienza interna delle prestazioni ambulatoriali e di
ricovero;

7. Implementazione del sistema delle cure intermedie.

3.6. Razionalizzazione ed ottimizzazione dell’'organizzazione dell’offerta anche
in considerazione della necessita di garantire la gestione delle differenti classi

di priorita e le diverse modalita di accesso.
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3.6.1 REIGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI SUL DOPPIO VERSANTE
DOMANDA/OFFERTA

3.6.1.1 - Contenimento dei tempi di attesa per I’ attivita ambulatoriale .

I piani di attivita delle strutture pubbliche ambulatoriali vanno adeguati al ruolo
pensato per le stesse e, di conseguenza, vanno evidenziati i piani di produzione delle
strutture private provvisoriamente accreditate, utilizzando gli strumenti contrattuali che
favoriscano la modifica della produzione nel rispetta_@j‘g‘is%_i sanitari e socio — sanitari del

%

B,

territorio,

N&l piano di produzione saranno identificate la produzaone stimata necessaria e le
modef; ita che consentano un riorientamento della stessa a seguito del verificarsi o del

csmfé%trars mprevisto di attese in uno o piu ambiti della rete.

Anche per la produzione ambulatoriale assicurata dai privati provvisoriamente accreditati,
inoltre, sara opportuno definire modalita di risposta flessibili con la stessa finalitd della

quota pubblica, garantendo | applicazione delle classi di priorita.
3.6.1.2 Gestione deile agende ambulatoriali attraverso il sistema CUP

I sistema CUP ha il fine di assicurare al cittadino I'informazione complessiva sull'intera
offerta di prestazioni disponibili in ambito Aziendale e consente di gestire I'offerta con

efficienza, strutturandola in modo organizzato.

Al fini del governo del settore, linsieme dell'offerta delle prestazioni ambulatoriali
territoriali deve avere valenza aziendale in una visione complessiva che permetta di gestire
in maniera integrata lintero sistema. Questo deve permettere la formulazione di piani di

avoro trasversall che coniughino le richieste di attivita per pazienti ricoverati (in regime
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ordinario e di day hospital) e per pazienti ambulatoriali, nella prospettiva di raggiungere la

massima efficienza.

Ne consegue, evidentemente, che ogni struttura erogante definisca la propria capacita
produttiva complessiva in termini di attivita di ricovero, di prestazioni ambulatoriali e di

celendari di erogazione in linea con la programmazione aziendale.

g

e della loro congruita con il modello di assistenza adottato.

3.6.L.3. Relativamente al punto concernente'I*indivjquazione degli elementi che
determinano lidentificazione della prima visita e delié visita di controllo, si richiama
iat“en@&% sullopportunita di puntualizzare, in sede di formulazione degli accordi
f;@ﬁ*ga‘;é{za%% 0 contratti con le diverse categorie di fornitori, con particolare riferimento alie
sirufia}}%? private provvisoriamente accreditate, gli strumenti piu idonei per dare esatta
aggiica}ien& @ gquesta nuova regolamentazione anche al fine di evitare ogni possibile abuso

con conseguente contestazione.

Al fine di garantire tempi di attesa congruenti con la tipologia di prestazioni richieste &
indispensabile gestire in maniera distinta le prime visite dai controlli (agende separate),
prevedendo eventualmente meccanismi di compensazione che trasferiscano l'offerta da
una tipologia allaltra & seconda dell'andamento della domanda, in modo da non lasciare in

alcun caso posti vuoti.
3.6.2 Contenimento dei tempi di attesa per i ricoveri ospedalieri.

La struttura ospedaliera deve tendere a trattare la casistica appropriata nel rispetto
delle linee guida aziendali e ministeriali, migliorando la propria efficienza operativa
attraverso strumenti quali pre-ospedalizzazione, DH terapeutici, day service.

L'organizzazione deve essere flessibile ed adattarsi anche a tipologie di accessi

differenziati secondo la priorita clinica del paziente.
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Le attivita deil Presidi Ospedalieri sono rappresentate da :
e Attivita di Pronto Soccorso
s Attivita di Ricovero in elezione e follow-up post-ricovero
e Attivita ambulatoriale (II e III livello)

3.6.2.1 Attivita di Pronto Soccorso

Le attivita di pronto soccorso hanno accesso diretto essendo prestazioni indifferibili a
carattere d'emergenza.
I ricovert in regime di Pronto Soccorso possono essere effettuati solo dai Servizi di
Accettazione di Pronto Soccorso.
I servizi di Pronto Soccorse non possono avere liste di attesa sia per le modalita di accesso

alle ;m:é if»gz sia per il trasferimento ad altre Unita Operative.

3.6.2.2

;ﬁ%ftéwéﬁé di ricovero in elezione
;f % % . X e ] . &
Questa attivita e svolta dalle Unita Operativa non definite di emergenza e riguarda le

seguenti tipologie di ricovero :
e Ricoveri ordinari

¢ Ricoveri di Day Hospital /Day Surgery

Ogni tipologia di ricovero si configura in un percorso assistenziale a se stante, pertanto e
necessario prevedere liste di attesa differenziate per ciascun percorso, tenendo in debito
conto anche l'attivita intramoenia, al fine di garantire la dovuta trasparenza e la scelta
libera del cittadino

Le prestazioni di controllo post-ricovero, eseguite nell’'ambulatorio dell” U.O.
che ha dimesso il paziente, sono gratuite entro 30 giorni dalla dimissione . La

remunerazione delle stesse rientra nella tariffa del DRG attribuito.
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3.6.2.3 Attivita’ ambulatoriale

L'Azienda si impegna ad implementare l'attivita ambulatoriale relativa alle consulenze

specialistiche di II e III livello dei Presidi Ospedalieri aziendali, tramite I'elaborazione di

PDT aziendali, che definiscano tempi, modalita e target di pazienti.

3.6.2 Il sistemsa informatico

1. Gestione dei Centri Unici di Prenotazione

&

Sistema Cup ( Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale: In riferimento alle specifiche, funzionali e operative, indicate nel

ﬁ;eg
/
S

o

|

Q

- PAA 2010-2012 , si precisa che I'attuale sistema CUP consente :

La gestione di agende uniche, anche se gestibili da piu punti;

Il caricamento dell’'offering aziendale é svolto da personale dedicato, munito

di password individuale e, pertanto, tracciabile in tutte le sue fasi;

L'accesso ai dati delle agende e delle Liste di attesa e garantitc da

9]

redenziali e profili che possono essere assegnati a determinati attori del
circuito (Direttori, delegati, singoli componenti commissione), i quali avranno
a disposizione specifici report gia disponibili oltre a quelli da implementare

cosi come precedentemente indicato;
L’ attivitz di overbooking sulle agende in uso;

La notifica della prenotazione (ad eccezione della gestione della classe di

priorita) & gia predisposta per gestire le informazioni richieste;

Accedere al sistema CUReP specifico “Catalogo delle Prestazioni del Cup

unico Regionale”;
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o Mostrare la prima disponibilita nel sistema, ed & in grado anche di
personalizzare le richieste del paziente, selezionando specifiche strutture,

ambulatori, Erogatori, periodo, fasce orarie piu consone.
¢ Potenziamento canali di prenotazione del CUP (Sistema Cup)

Situazione attuale: Adesso l'applicativo, nella sua funzionalita di sportelio Front Office,

e fruibile sia dalle postazioni tradizionali, dislocate presso i Distretti Sanitari e i Presidi
Ospedalieri, sia dalle Farmacie convenzionate disiocate sullintero territorio dell’ASL
Napoli 3 Sud.

Evoluzione sistema: Nel rispetto di quanto indicato nelle nuove linee guida del Piano
Regionale sul governo delle Liste di Attesa 2010-2012, al fine di potenziare gli

str imﬂﬂ*z di diffusione del servizio di prenotézione di prestazioni specialistiche

ax“fzbu*é«;o ii ¢ possibile sviluppare una integrazione tra il sistema di prenotazione ed il
’ pewtaf §z iendale, inclusa la possibilita di pagamento “on line” delle prestazioni.

%i;;

¢ Sistema Cup (Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale:

Allo stato le agende Cup gestiscono gli appuntamenti (per fascia, per appuntamento

0 per intervalli) delle singole Unita operative senza operare una distinzione tra le

differenti classi di priorita (U/B/D). In pratica il criterio adottato & di tipo cronologico
ell'ambito delia tipologia di appuntamenti.

Evoluzione sistema:

Per consentire al sistema di gestire e singole classi di priorita occorrera

implementare alcune funzionalita dellapplicativo in modo da poter gestire al meglio
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It set di prestazioni sentinella (in particolare quelle oggetto del monitoraggio),
inserirle nelle differenti classi di priorita, riorganizzare “L'Offering” delle Agende dei
singoll ambulator! erogatori per ciascun Ambito Territoriale e aggiornare il processo
informatico di accesso a queste nuove disponibilita in base alle richieste presenti
sulla ricetta. Dal punto di vista strettamente operativo, oltre alle succitate
implementazioni funzionali, occorrera rimodulare le agende di tutte le UU.00. che
"ASL intende inserire nel controllo dei Tempi di Attesa (attivitd di Back Office
straordinaria).

¢ Sistema ADT (Ricoveri)

‘\%&S‘»ém&zéaﬂé attuale: 5

e

jzﬁjssstema di gestione Liste di Attesa ricoveri prevede che, ai fini della corretta

*@éceﬁazéane del ricovero, & necessario indicare la priorita e la data di inserimento in
lista. Inoltre offre la possibilita di creare raggruppamenti e liste suddivise per le
diverse priorita, nonché la possibilita di visualizzare e riordinare, in base alle

classificazioni previste dalla normativa.

Evoluzione sistema:

L'applicativo consente di istituire e gestire le liste di attesa per i ricoveri ordinari e

D/H sia secondo it dettato normativo che stabilisce le priorita d'intervento, sia in

base alla classificazione di diagnosi. In quest'ultimo caso & agevolata la gestione
ottimale - per le UU.OQO. di Chirurgia — della sala operatoria.

Owviamente la gestione delle liste di attesa dei ricoveri pud risultare piu efficace se,
nel contempo, si definisce il processo organizzativo. Infatti I'applicativo gestisce gli

step di processo a partire dallinserimento del caso clinico in trattamento, sino

&
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all'avvenuto ricovero, portando sul desktop di ogni attore del processo le

informazioni necessarie per eventuali e successive decisioni da adottare.

3.7. Provvedimenti specifici e definizione di procedure per la riorganizzazione
del sistema CUP e per la gestione dell’intera offerta tramite il sistema CUP, in

base alle linee guida sul Centro Unico di Prenotazione.

3.7.1 Il CUP aziendale ¢ il sistema di prenotazione, interno alle AA.SS.LL., che consente la
prenctazione di prestazioni unicamente nellagenda della stessa Azienda, in base alle
seguenti regole :
- Ogni Struttura Sanitaria & dotata di una agenda per la gestione delle prestazioni
erogate dai propri sanitari;

accesso alle prestazioni sanitarie & regolato attraverso |’ agenda unica di

QO‘E&Z ione;

- .if agenda di prenotazione rappresenta lo strumento di programmazione dell’ attivita
della Struttura;

- L’ agenda di prenotazione per ogni struttura erogante prestazioni e unica anche se

gestibile ed accessibile da piu punti;

- L' immissione dei dati in agenda avviene a cura di personale , munito di password
individuale

3.7.2. 1l Responsabile CUP dell’ Azienda cura la tenuta dell’ elenco del personale con I’
attribuzione delle relative password, in base al regolamento aziendale sulla gestione delle

piattaforme informatiche ai sensi del DIgs 196/03 e le disposizioni del Garante Privacy.

3.7.3. L' accesso ai dati & consentito al Direttore Sanitario Aziendale, ai Responsabili dei
Presidi territoriali od Ospedalieri o loro delegati, al Referente Aziendale per le liste di

attesa, nonché ai singoli componenti della Commissione su mandato della stessa, ai
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Funzionari Regionali all” uopo incaricati nonché ai soggetti di cui al punto 4.3 del DPCM del
19/5/2006. L'accesso ha vari livelli di accreditamento, secondo le funzioni ricoperte.

3.7.4. Con apposito Documento sara regolamentata, in coerenza con le Linee guida
azionali, itz gestione del Centro Unico di Prenotazione aziendale che conterra quali

contenutt minimi:

= |a possibilita di consultazione;

= le modalita e le procedure con cui vanno richieste e fornite le informazioni;
= | soggetti abilitati alla consultazione ;

= gli scopi autorizzati per la consultazione;

= e modalita di accesso alla consultazione;

= | campi consultabili relativamente agli scopi di consultazione;

w

-I'soggetti individuati a dare informazioni;

o

si¢ informazioni ammesse alla consultazione.

/1t documento sara adottato a seguxto det parere del Collegio di Direzione e previa
informativa al rappresentanti delle associazioni di tutela componenti del Comitato
Partecipativo e Consultivo dell’ASL NA 3 Sud.

La responsabilita del procedimento é affidata al Referente Aziendale per il Centro

Unico di Prenotazione con il supporto di tutte le strutture aziendali.

L’ Indicatore Temporale sara fissato entro tre mesi dall'approvazione del P.A.A.
3.7.5. Per le modalita di utilizzo e conservazione necessarie alla riservatezza dei dati &
fatto obbligo del rispetto di cuanto stabilito dal regolamento organizzativo interno per la

sicurezza dei dati personali delia ASL NA 3 SUD .

3.7.6. La ASL si impegna ad aggiornare il proprio software CUP, tenendo conto dell’

obbligatorieta di compilazione dei seguenti campi:

Nome e Cognome del paziente

Codice fiscale
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Data di nascita

Numero telefonico del paziente

Persona da informare (nome e telefono)

Diagnosi o sospetto diagnostico

Classe di priorita

Nome prescrittore

Data di prescrizione delia richiesta da parte del prescrittore
Data di inserimento del paziente nella agenda di prenotazione

Data prevista per la per la prestazione (prima offerta disponibile)
k‘\t\‘ o

Data dizprenotazione accettata dal paziente
Motivi ,ﬁiféﬁiuaée esclusione/cancellazione, anticipazione o spostamento nella lista
5 f

&

Data dieffettuazione della prestazione (se ricovero data del ricovero)

Codice prestazione

Tipo di accesso (prima visita, controllo, ....... ).

Ulteriori campi, al momento non obbligatori, saranno resi disponibili nel momento in cui si
ravvisasse la necessita di acquisizione di ulteriori specifiche informazioni a livello di

monitoraggio.

3.7.7. E' prevedibile attuare sistematicamente I’ overbooking per quelle prestazioni con
tempi di attesa relativamente pit lunghi, in ragione della possibilitd che siano nel
frattempo cambiate le condizioni cliniche dei richiedenti la prestazione o che gli utenti si

slano rivoltl ad altre Strutture erogatrici.

A tale scopo € possibile anche attuare la pulizia delle liste, consentendo agli assistiti di

disdire 0 cancellare la prenotazione
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3.7.8 L' ASL NAPOLI 3 SUD inoltre si impegna ad aggiornare il proprio software CUP,
tenendo conto dell” obbligatorieta di fornire per iscritto la notifica del tempo massimo
relativo alla prenotazione nelle strutture erogatrici della ASL NA 3 SUD, oltre le seguenti

informazioni:

o Numero telefonico del paziente

®

* « Bersona da informare (nome e telefono)

1. ) )
<Cpdice di prenotazione
N ?f

[

7

o ’iéai;a di prenotazione

e (Ora di prenctazione

¢ Classe di priorita

¢ Tempo Massimo Regionale

¢ Data limite per I erogazione della prestazione
e (odice della prestazione richiesta

¢ Data della prima offerta

« Data della prestazione accettata dall’ utente

= Tempo di attesa previsto (espresso in giorni)

H
i
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e Struttura erogatrice accettata dall’ utente

« Nome e telefono del Responsabile del procedimento cui il paziente deve rivolgersi

per I’ eventuale cancellazione o modifica della prenotazione

e Tipo di accesso (1 visita, controlio).

3.7.9. Il CUReP

Il CUP unico regionale, CUReP, e ii sistema che consente la prenotazione di prestazioni

presso tutte le aziende del territorio regionale.

il CU?{EE costituisce pertanto un canale di accesso alle agende di prenotazione, aggiuntivo
rispetto-gl canali dei singoli CUP.

#7104

I siste?’?ﬁ}fCUP devono essere rivisti e aggiornati in accordo alle nuove Linee guida nazionali

A

di cui all'Intesa Stato-Regioni del 29.4.2010 (rep. Atti n. 52) recepite con DGRC n. 484 del
4/10/2011.

In conformita a guanto stabilito con il PRGLA, relativamente ai principi di funzionamento

del CUReP, I' attivita del CUP Aziendale viene cosi ridefinita:

e La Regione Campania attraverso il Cu.Re.P intende allargare |’ offerta di prestazioni
agli assistiti, prestazioni erogate da Strutture operanti nell’ ambito della intera
Regioni e prenotabili attraverso gli sportelli CUP informatizzati aziendali.

e Le prestazioni prenctabili attraverso il CUReP sono definite all'interno del "Catalogo
delle Prestazioni del CUP unico Regionale”.

e« La ASL NAPOLI 3 SUD consentira, anche attraverso il CUReP, la prenotazione di

tutte le prestazioni prenotabili attraverso il proprio CUP aziendale e presenti nel

|
A A ¢
I BT
U AT

IFAE T

suddetto catalogo.
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3.7.9.1. La ASL NAPOLI 3 SUD si impegna a non discriminare in alcun modo le
disponibilita proposte e le prenotazioni effettuate attraverso il CUReP, rispetto a quelle
gestite attraverso il proprio CUP; a tal fine le disponibilita esposte attraverso il CUReP

saranno determinate accedendo alle stesse agende del CUP Aziendale.

La prenotazione effettuata attraverso il CUReP potra essere gestita dalla struttura
erogatrice della prestazione in modo del tutto equivalente ad una prenotazione effettuata

attraverso il CUP aziendale interno.

3.7.9.2. La ASL NAPOLI 3 SUD individua autonomamente i propri utenti, fornendoli delle
relative, s:rﬁatie nziali di accesso al sistema, e consentira agli utenti delle altre Aziende di

acceaere @ tutte le funzionalita esposte ed ai relativi dati.

3.7.107 / assistito sara messo in grado di poter scegliere se prenotare attraverso il CUP
emﬁaie o attraverso il CUReP

I centri di prenotazione saranno organizzati in modo da non limitare in alcun modo la
possibilitd di prenotazione tramite CUReP.

3.7.11 La ASL NAPOLI 3 SUD assicura all’assistito le informazioni idonee per I'accesso al
CUReP e possibilita di effettuare eventuali reclami, in accordo alle modalita indicate al

paragrafo specifico.
3.7.12 DISPONIBILITA’ DEL SISTEMA

La ASL NA 3 SUD, sulla base degli sla presenti nell'accordo di servizio, si impegna a

garantire il livello di servizio prestabilito, anche nel caso di evoluzione tecnologica.
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Nellipotesi di migrazione verso un nuovo sistema informativo la ASL NAPOLI 3 SUD
provvedera all'eventuzle adeguamento di ogni modulo in modo da consentire di realizzare

in modo compiuto l'integrazione con il CUReP,

3.8.Individuazione di iniziative ICT per lo sviluppo di funzionalita
informatizzate per la gestione del processo di prescrizione, prenotazione e
refertazione digitale, sistemi per I’ accesso informatizzato ai referti e uso della

telemedicina

3.8.1 Significativa per comprendere I'importanza delle ICT in sanita una citazione di un
gruppo di esperti della Commissione Europea : “ L'Assistenza sanitaria moderna non &
?am"ﬁc«aa%a uno strumento o da un gruppo di operatori sanitari da soli. L'assistenza sanitaria

e fami‘%:é‘} in stretta cooperazione tra molte strutture diverse e molti diversi gruppi di

Speciafé. Tale intensa cooperazione & impossibile senza il largo impiego dei servizi forniti
dalle ICT".

In un mondo cosi profondamente condizionato dall'innovazione tecnologica e dall‘alta
specializzazione professionale, occorre mettere al servizio del cittadino i frutti della ricerca
e dell'innovazione, perché essi divengano un fattore di crescita e di progresso sociale e

consentano di migliorare la qualita della vita .

Unc degli obiettivi principali € consentire un accesso appropriato ed efficiente ai servizi,
ottenendo la massima qualita nei processi assistenziali a costi contenuti, rendendo le
decisioni cliniche piu sicure, attraverso la condivisione strutturata tra tutti gli attori della
catena delle prestazioni sanitarie, delle informazioni e delle conoscenze cliniche, in modo

da renderle fruibili ed accessibili da ognuno.

Questa “rivcluzione”, nel mentre richiede disponibilita d’ infrastrutture comunicative,
almeno a livello regionale, impone un’ analisi organizzativa dei processi assistenziali, con

Vindividuazione delle responsabilita per i singoli profili di cura.
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3.8.2 La Telemedicina.

La telemedicina e I'ambito principale dell’applicazione delll.T.C. in ambito clinico; €
I'integrazione, il monitoraggio e la gestione dei pazienti, nonché I'educazione degli Stessi e
del personale, utilizzando sistemi che consentano un pronto accesso alla consulenza di
esperti ed alle informazioni del paziente, indipendentemente da dove il paziente o le

informazioni risiedono.

Nell” ASL NA 3 SUD gia e in utilizzo il sistema di refertazione digitale per |’ Area della

Radiologia, Laboratori di analisi e Pronto Soccorso.

3.9 Piano della Comunicazione e della Trasparenza sulle liste di attesa

i
promozione della partecipazione dei cittadini e delle associazioni di tutela

ﬁ La comunicazione pubblica & comunicazione sociale, che si differenzia dalla
comunicazione di impresa per linteresse generale che riveste, questa, infatti , deve
agevolare il cittadino nei suoi percorsi pubblici, quindi nella corretta informazione circa

I'utilizzo delle strutture e dei servizi ed i tempi di attesa per poterne usufruire.

Attualmente la comunicazione rappresenta l'evoluzione di nuovi modelli indispensabili per
governare le nuove complessita aziendali non piu organizzate in un‘ottica gerarchica, bensi

per processi.

Dungue la comunicazione non pit come fine, o fine di un percorso, ma strumento

col guale adottare |, sperimentare, verificare un processo.

Il processo avviato per la buona gestione delle liste di attesa e per la diminuzione
degli stessi tempi & tra le aree dove e piu evidente , che grazie alla comunicazione

pubblica, i cittadini e gli operatori possono sviluppare una partecipazione attiva
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indispensabile per un buon governo del processo, risulta, in tal modo, una risorsa che
entra nei processi organizzativi, definisce ed attiva metodi e tecnologie per migliorare la
qualita dei servizi offerti ai nostri cittadini.

E’ necessario sviluppare metodi operativi differenziati che tengano conto da un lato
della personalizzazione della comunicazione di massa e dall‘altro dell'ingegnerizzazione
della comunicazione interpersonale per rispondere ad esigenze semplici, ma non di facile

attuazioni, quali:

« Comunicare ad un numero di persone sempre piu elevato;
¢ Raggiungere i portatori d'interesse con forme diverse ed integrate di
comunicazione;

s \Sviluppare forme di comunicazione * calda” come quella interpersonale;

e Curare | contenuti e la forma;
JContenere i costi in dimensioni accettabili, anche utilizzando la possibilita di

sponsorizzazioni, d'altronde previste dalle ultime finanziarie.

La legge 150/00 “ Disciplina delle attivita di informazione e di comunicazione delle
pubbliche amministrazioni” legittima e riconosce le attivita di informazioni e di

comunicazione come costanti azioni del governo nella Pubblica Amministrazione.
3.9.2 Ambiti defla Comunicazione
Gli ambiti della comunicazione sulle liste di attesa sono:

« Interna, rivolta agli operatori aziendali, ai medici di medicina generale, ai pediatri
di libera scelta, ai medici convenzionati, alle organizzazioni sindacali. E" un‘utile
strumento di informazione del processo organizzativo sulla gestione delle liste di
attesa e sulla diminuzione dei tempi di attesa, in quanto se il processo vuole avere

successo deve avere una condivisione fra management e strutture aziendali ed
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inoltre, di un flusso informativo costante delle attivita svolte e dell'analisi delle
prestazioni erogate dall’ASL NA 3 Sud.

Inoltre la comunicazicne interna, favorendo i rapporti interpersonali facilita il
processo di coinvolgimento, sostenendo il miglioramento organizzativo.

« Esterna rivolta ai cittadini, si propone, nel tutelare i diritti dei cittadini, secondo i
principi di erogazione dei servizi dell’ASL Napoli3 Sud, di attuare un modello di
comunicazione tra |'Azienda ed il mondo esternc che faciliti la fruibilita delle
prestazioni, l'accesso delle stesse, la trasparenza degli atti, e nello stesso tempo
sollecita la partecipazione degli stessi cittadini alla valutazione dell’efficacia della
modalita di comunicazione utilizzata.

2 piano attuativo aziendale per il contenimento dei tempi di attesa e adottato

% VASL previa informazione e presentaz:one al Comitato Partecipativo e Consultivo

ell’ASL Napoli3 Sud, ai sensi dell’art. 14 del Digs 502/92, che vede la presenza di

f numerose rappresentanze di associazione di tutela dei diritti dei cittadini, ai sensi

del Dlgs. 502/02 art.14, e Dlgs 150/09 art.11 ( Delibera ASL Na 3 Sud n° 129 del 13

marzo 2012 - Visibile sito istituzionale Link “Comitato Partecipativo e Consultivo”).

Nei compiti del Comitato Partecipativo e Consultivo e previsto il costante
monitoraggio dei tempi di attesa;

3.9.3 Strumenti della Comunicazione

Per l'attuazione della comunicazione sulle liste di attesa I’ASL NA 3 Sud utilizzera tutti gli
strumenti tipici della comunicazione pubblica:

e Guide ai servizi / Carte dei Servizi;
e Sito internet;

¢ Manifesti/locandine;

¢ Stampa;

¢ Televisione, Radio;

e Giornale Aziendale ( Lapislazzuli);
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e Rjunioni informative ed organizzative;

« Seminari e convegni;

« Conferenze dei Servizi ( ai sensi dell’art.14 del Divo 502/02 ed art 14 della L.241/90

e s.m.i.).

3.9.4 Su committenza della direzione strategica entro novembre 2012 (termine previsto
dalla norma) il direttore del Servizio Relazioni con il Pubblico dovra predisporre atto
formale per I'adozione del Piano della Comunicazione ai sensi della Legge 150/2000
contenente anche gli obiettivi per la comunicazione del piano attuativo per il

contenimento dei tempi di attesa.

3.9.5 Trasparenza ed Integrita - Piano della Trasparenza e dell’Integrita Digs

n°1§309) ‘

La t;_'__ parenza e un livello esserj'zialé“ delle ’prestazioni erogate dall’Azienda Sanitaria
Locale ‘Napoli 3 sud, ai sensi dell’art.117, comma 2, lettera m della Costituzione , essa €
intesa come accessibilita totale alle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, agli indicatori relativi agli andamenti gestionali ed all’utilizzo delle

risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali (art.11 comma 1 Dlgs 150/09);

Tra le azioni programmate nel piano triennale della Trasparenza e dell'Integrita, adottato
dall’ASL Napoli 3 Sud con Delibera 58 del 31 gennaio 2012, sono state gia previste le linee
guida dei contenuti informativi ( consultabili sul link trasparenza valutazione ed integrita )
delle guide ai servizi e degli spazi dedicati sul sito istituzionale per tutte le strutture di
erogazione delle prestazioni.

Le linee guida aziendali su citate individuano una serie di obblighi da rispettare per tutti i
direttori di struttura complessa dell’Asl Na 3 Sud nella elaborazione delle guide ai servizi e

della parte informativa della Carta dei Servizi , quali:
« laccertata utilita;

e la trasparenza dell’azione amministrativa;
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¢ la facile reperibilita e fruibilita dei contenuti;
e Il costante aggiornamento.
Nell’/ASL NA 3 SUD & impegno di tutti i responsabili dei processi assistenziali:

¢ informare in modo trasparente sulle attivita delle strutture ( chi siamo, come

contattarci, come prenotare, dove siamo, quando ci siamo;

e oOrientare, garantendo ai nostri cittadini migliori opportunita in termini di
prevenzione, cura e riabilitazione.

.

lle linee guida aziendali si e concordato che le informazioni siano:

£

; .
reepibili e contestualizzabili, per. cui le informazioni relative alle prestazioni offerte

ge/vsﬂa essere sempre disponibili, aggiornate e percettibili da parte dei cittadini;
e

——

e comprensibili;

rs
/
7

« operabili, per consentire una scelta immediata delle azioni;

e coerenti per cui i simboli | messaggi e le azioni che si vogliono trasmettere devono
avere lo stesso significato;

e trasparenti per cui devono comunicare le informazioni reali , vere;
e necessarie nel rispetto dei principi del codice Privacy ( Digs 196/03);

3.9.6. Gli obiettivi del Piano della Trasparenza e dell'integrita sono obiettivi trasversali per
tutti gli operatori del’ASL NA 3 Sud, processo necessario per lawio del Ciclo della
Performance aziendale (Delibera n°® 58 del 31 gennaio 2012 e Delibera ASL NA 3 Sud

n°332 del 5 giugno 2012 ™ Obiettivi ASL NA 3 SUD", scaricabili dal sito istituzionale link
“trasparenza valutazione e merito”).
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3.9.7 La «Carta dei Servizi ¢ essenzialmente volta alla tutela dei diritti degli utenti:
non si tratte di una tutela intesa come mero riconoscimento formale di garanzie al
cittadino, ma di attribuzione allo stesso di un potere di controllo diretto sulia qualita e
tempestivita dei servizi erogati.

L'ASL NA 3 SUD con delibera n°® 458 del 30 giugno 2012 con oggetto “ Presa d'atto
della Carta Qualita dell’ASL NA 3 SUD ( Delibera CIVIT n°3/2012 linee guida per il
miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici = Carta della Qualita
Allegata al presente piano Allegato n® 4) nel considerare che l'elenco dei servizi resi al

cittadino ed i vi standard di qualita devono confluire nelle Carte dei Servizi del’ASL
NA 3 SUD per aree di bisogno e che cid costituisce lo strumento principale per

mp{efé entazione della riforma della P.A..in. materia di qualita dei servizi pubblici.
Laécﬁéne della Carta della Qualita dell’ASL NA 3 SUD & un‘azione in coerenza anche con

na%azmm della Commissione di Valutazione dell'Integrita e della Trasparenza.
3.9.10 Internet e portali web

Pertanto, si ritiene necessario sostenere e potenziare I'utilizzo di internet su tutto il
territorio  aziendale tenendo anche conto di quanto indicato nel Codice
del’Amministrazione digitale vigente, ove si sottolinea l'importanza della accessibilita,
usabilita ed elevata reperibilitad come aspetti sinergici da considerare nella progettazione e
realizzazione di siti istituzionali.

In particolare I” Azienda gia espone web tutte le informazioni necessarie per i
cittadini relative ai tempi e alle liste di attesa.

Il portale deve obbligatoriamente contenere le informazioni relative:

e a tutte le prestazioni ambulatoriali erogate in ambito aziendale e a guelle presenti
sull” Agenda Cu.Re.P. ;

e 3i ricoveri:

H 3
H i
i;‘-k H 5
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s alla spiegazione su cosa si intenda per primo accesso e controlli successivi e sulle

diverse procedure di gestione dei regimi di erogazione;

« presenza della normativa, delibere e circolari di riferimento , nazionali regionali ed

aziendali;
e & riferimenti telefonici che possono essere utilizzati per Ia prenotazione e per Ia ;

« all’elenco delle prestazioni ambulatoriali e di ricovero per cui sono garantiti | tempi

massimi regionali di attesa in caso di primo accesso;
e ai tempi massimi di attesa, per ogni prestazione, in relazione alle classi di priorita;

?%1 z & - 5 w Bl ' - ® @
=6l strumenti o alle modalita di ricerca per il cittadino che per una determinata

&y /

@

;E

4
ﬁESt ne, forniscano le strutture che la erogano in ambito ASL;

- f a .
ffaj% strumenti €/o alle modalita che possano fornire la data di prima disponibilita e
la struttura erogante per una specifica prestazioni, con informazioni aggiornate in

tempo reale;
¢ le modalita di presentazione di reclami, segnalazioni o encomi.

I contenuti sopra analizzati sono obbligatori da inserire, sia sui link specifici per
strutture ( Ospedali, Distretti, Dipartimenti) sia nel link specifico sui tempi di attesa,

gia attivo sull’home page dal sito istituzionale.

3.9.10.1 La responsabilita sui contenuti inseriti sul sito sono di specifica
competenza dei responsabili di struttura, mentre la responsabilita
tecnica/informatica rimane all’ unita operativa complessa responsabile dei Servizi
Informatici, il monitoraggio e la valutazione € carico del responsabile della trasparenza
aziendale ai sensi dell’art.11 del Dlgs 150/09, funzione attualmente ricoperta dalla
responsabile dell’'unita operativa complessa relazioni con il Pubblico, di concerto con il

Comitato Consultivo e Partecipativo.
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tema i Tutela nell’ASL NA 3 Sud.

i con detibera n® 129 del 13 marzo 2012 ha costituito il Comitato
o Lonsultive ai sensi sia dell’Art. 14 del DLGS 502/92 che dell'art.11
50,2009 (la Delibera & scaricabile dal sito Link Comitato

Carterpetive & Corsulto AlLn® BY.

oni del Comitato Partecipativo e Consultivo € individuata

wgaio delle liste di attesa, con particolare attenzione a quei

yadisfazione dei cittadini.

cguio avviens per il tramite del sistema reclami, puntualmente pubblicato
e 2o oanche sttraverso esperienze di audit civico in collaborazione tra

won LB L0 e girezione strategica dell’/ASL Na 3 Sud

derds WA 3 SUD é vigente il Regelamento di Pubblica Tutela
4 del 12 Lugho 2012 che e scaricabile dal sito istituzionale; si allega

58Uy, mer i tramite dell’'UOC Relazioni con if Pubblico e degli

v eon ¢ Pubblico presenti in ogni presidio ospedaliero ed in
=+ sznitario, si impegna a comunicare all’Assessorato alla Sanita

Creciam imerentt i prosiematica delle Liste di attesa.

formativo deve essere evidentemente concordato tra i diversi
wesso con la sottoscrizione di un protocolio operativo, anche
‘efinizionz dei responsabili dei trattamenti esterni ai sensi della
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1l monitoraggio dei reclami sulla problematica della gestione delle liste di
attesa, in forma anonima, sara comunque pubblicato sui sito istituzionale

link “Liste di attesa”.

|’Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud impegnata nella governance di un sistema a rete
per la gestione dei reclami e delle segnalazioni, con l'obiettivo di monitorare la qualita
percepita dai cittadini anche sulle liste di attesa delle prestazioni, tutte, erogata dal

sistema pubblico e privato accreditato.

Tl Reclamo & un messaggio trasmesso dai nostri fruitori di servizi per comunicare che la

prestazione erogata non € coerente con i propri diritti e con le aspettative.

orde inoltre che in Regione Campania' esiste anche la rete del numero verde Insieme
per 3 $nita 800187514, |

ad
3}&3 Pubblicazione sul proprio Sito/portale WEB, in sezioni dedicate,

delie seguenti informazioni/funzioni - Sistema Informatico
« ( Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale:

Attualmente la procedura informatica dispone di quasi tutte le informazioni richieste
che vengono rese disponibili attraverso il set di report dell'applicativo, ma non
dispone di servizi specifici per la consultazione o la pubblicazione in automatico

delle informazioni attraverso il portale aziendale.

Evoluzioni future:

Per consentire al portale aziendale di poter pubblicare tutte le informazioni richieste,
secondo standard e modulistiche definite dalla Commissione Aziendale Liste di

Attesa, occorrera prima di tutto definire le differenti tipologie di informazioni da
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e

estrarre. Pertanto, la Commissione Liste di Attesa, sulla base delle indicazioni
presenti nég!é allegati della DGRC 271/12 e con il supporto del Servizio Informatico,

potra identificare i format informativi e aggregare le differenti informazioni.

e Sistema ADT (Ricoveri)

Situazione attuale:

Il sistema e predisposto per una reportistica mirata alla identificazione dei tempi di

attesa che intercorrono tra l'inserimento in lista e la chiamata per il ricovero.

4 °¢

integrazione che, sulla scorta delle informazioni che si riterra utile pubblicare, sulla
base delle indicazioni della Commissione Liste di Attesa Aziendale, metta a
disposizione, nei formati richiesti, tutto quello che dalla reportistica presente nella

procedura e gia possibile ricavare.

3.10. Formazione-Strumento di Gestione del Cambiamento

La cultura manageriaie , che pervade tutta la progettazione per il governo dei tempi di
attesa, e orientata al servizio alla persona, costituendo un elemento cruciale per il

miglioramento delia qualita.

Pil di ogni altro campo, il progetto governo liste di attesa, e per sua natura

caratterizzato da un’elevata intensita di personalizzazione degli interventi, e quindi e
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necessario rendere centrale la tematica del personale in termini di motivazione,

responsabilizzazione sui processi, capacita di intraprendere.

Per I'anno 2013 & necessario organizzare corsi di formazione specifici per sostenere il
processo di miglioramento organizzativo relativo al governo delle liste di attesa, come

evidenziato nei diversi punti del programma attuativo.

Gli obiettivi formativi, i contenuti, il personale da coinvolgere, il piano organizzativo, il
piano economico saranno contenuti nel piano di formazione da presentare a cura del
Servizio Formazione ed Aggiornamento del Personale, previo accordo con la commissione

CEﬁtﬁ%?{f per il contenimento dei tempi di attesa.
=) L
&1;@%%@@2% per la sospensione delle attivita.d’ erogazione delle prestazioni
=/ <
Nell'sttesa che I'Assessorato alla Sanitd promuova programmi di collaborazione tra e

diverse organizzazioni del sistema sanitario regionale, 'ASL Napoli 3 sud, nel caso di
superamento dei tempi massimi standard previsti dalla DGRC 271/012, stabilisce regole di

comportamento di seguito evidenziate:

e La sospensione dell’ attivitad di erogazione delle prestazioni € consentita solo per

gravi e giustificate motivazioni;

e La sospensione dell” attivitd va in ogni caso disposta dal Responsabile del Presidio o
del Distretto;

« La sospensione dell’ attivitd di erogazione di prestazioni sanitarie viene rilevata
presso le Strutture erogatrici nel momento in cui si verifica I’ evento di sospensione
dell'erogazione del servizio, rilevando solo gli eventi determinati da una delle

seguenti cause:
1. inaccessibilita struttura

2. guasto macchina
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3. indisponibilita del personale
4. indisponibilita materiali / dispositivi.

« La AS.L. NA 3 SUD rileva le sospensioni delle attivita di erogazione di tutte le
prestazioni sanitarie al loro verificarsi e le registra, entro 24 ore, in un Registro
aziendale delle sospensioni, sotto ia diretta responsabilita del Direttore
Sanitario dell’ Azienda.

¢ Per ogni evento di sospensione sara specificato nel registro delle sospensioni:

P
Loa

4 kdave e avvenuta la sospensione ) ;
a isa (codificata in accordo alle lmee gu:da regionali sul flusso delle sospensioni)
3. %Q ;33&2 di inizio cella sospensione

4, &Jrata espressa in giorni solari

5. ia prestazione sospesa

- 1l registro sara accessibile dai Rappresentanti delle Associazioni dei cittadini e dei
consumatori e dagli Uffici regionali dell” Assessorato alla Sanita che si occupano di
monitoraggio delle liste di attesa, nel rispetto delle regole stabilite dal Garante della
Privacy ai sensi del DLgs 196/03.

- La A.S.L. NA 3 SUD, per il tramite del Referente unico delle liste di attesa,
entro 48 ore dal verificarsi della sospensione dell’erogazione della
prestazione, comunica per iscritto all’ Assessorato alla Sanita la
prestazione sospesa, specificando le stesse informazioni richieste per il
registro delie sospensioni.

- Con cadenza semestrale, il Direttore Sanitario per il tramite del
Referente aziendale autorizzato dal Direttore Sanitario, inoltra alla Regione il
flusso informativo per il monitoraggio delle sospensioni delle attivita di erogazione

in accordo a guanto specificato nel PNGLA 2010-2012 e nelle Linee Guida Regionali
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sulle Sospensioni prot. n. 2011.034897 del 02/05/2011 e ss.mm.ii, le informazioni ai
sensi del decreto legislativo 150/09 art. 11 Trasparenza ed Integrita, saranno
pubblicate sul sito istituzionale link “Liste di attesa”.

- La ASL NAPOLI 3 SUD sia nel caso del flusso informativo semestrale che al
verificarsi della sospensione dell'erogazione, rileva solo le sospensioni che
riguardanc la sospensione dell'erogazione totale di una certa prestazione in una
singola struttura, verificando che non vi siano altre agende che continuano ad
erogare tale prestazione, garantendo cosi il servizio.

- Pertanto, anche le sospensioni programmate non sono oggetto di rilevazione e

~ monitoraggio in  quanto, essendo oggetto di pianificazione, sono gestibili

5,

=~ \anticipatamente dalla Azienda e non costituiscono impedimento all’erogazione della

e
g;}restaz ione all’assistito nella data pref ssata
x ' ;f )

e

3.11.1 Predisposizione di un registro delle sospensioni delle attivita di

erogazione delle prestazioni - Sistema Informatico
( Specialistica ambulatoriale)

Situazione attuale:

La procedura applicativa, allo stato, consente la registrazione delle sospensioni di

attivita (chiusure e inibizioni).

Le chiusure possono essere eseguite a vari livelli: Unita Operativa, Ambulatori,

Struttura, Festivita, sia sull'intera struttura erogante, sia sulle singole prestazioni.

Evoluzioni future: Per adeguare il sistema informatico alle nuove indicazioni

occorrera implementare:
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o La classificazione delle causali di sospensione cosi come previsto dal flusso
delle linee guida regionali sulle sospensioni, attualmente riportate solo come
campo di testo e quindi non utilizzabile dal punto di vista statistico e di

rispondenza ai flussi richiesti.

o Predisporre un report riassuntivo sulla movimentazione delle sospensioni
(stampa registro), consultabile sia dall’applicativo CUP, sia dal portale in aree
opportunamente profilate.

¢ Sistema ADT (Ricoveri)

% Sjtuazione attuale:
B! N

"2V sistema prevede, nella gestione’ déi pazienti in lista, la possibilita di notificare

w g
;'feventua!% motivazioni per la sospensione dell'erogazione delle prestazioni.

Evoluzioni future:

E' necessario stabilire e implementare casistiche e classificazione delle motivazioni
da monitorare e, conseguentemente, predisporre un registro consultabile ed
esportabile ai fini dei flussi di monitoraggio.

3.12 Definizione delle condizioni per I’ individuazione delle misure da prevedere
in caso di superamento dei tempi massimi di attesa

Nelle more della formale regolamentazione da parte dell’ Assessorato Regionale alla
Sanita, per le prestazioni ambulatoriali I offerta potra essere estesa alle prestazioni
presenti sull” Agenda CUP regionale, mentre eventuali accordi di collaborazione potranno
essere stipulati con le Aziende Ospedaliere nel caso non si riescano a coprire i tempi
massimi di attesa previsti nel presente piano, soprattutfo per le prestazioni in cui si
richiede una pill alta specializzazione e professionalita.
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3.13. GARANZIA DI COERENZA DEL SISTEMA DELL'OFFERTA DA EROGARE IN
LIBERA PROFESSIONE CON L'OBIETTIVO DEL CONTENIMENTO DEI TEMPI
D'ATTESA

La libera aftivita professionale intramoenia (ALPI), autorizzata dall’ ASL NA 3 SUD,

rappresenta un‘opportunita per incidere sulle liste di attesa.

In particolare, le prestazioni erogate in regime professionale dai professionisti in favore
dell’Azienda, come previsto dall'articolo 55 comma 2 del CCNL/2000 della dirigenza medica
e veterinaria, costituisce un ulteriore strumento per il governo delle liste ed il
contenimento del tempi di attesa, in quanto fali prestazioni possono contribuire ad
integrare l'offerta istituzionale, allorquando una ridotta disponibilita, anche temporanea, di
pfé?ﬁa§2209§ in regime istituzionale met‘}a;,ai:fgchio la garanzia di assicurare al cittadino le

prestazioni all'interno dei tempi massimi regionali. -

~
7

L'esercizio dellz libero professione intramuraria per I'erogazione di prestazion,
sanitarie, erogate su richiesta e per scelta dell'utente, sono a totale carico di

guestultimo.

Al fine di impedire il verificarsi di taluni fenomeni distorsivi nel rapporto domanda-offerta,
nel rispetto dell'osservanza della D.G.R.C. n.214/2007, della Legge n. 120/2007, della
Circolare Assessorile del 09/10/2007 e dell’Accordo stipulato in sede di Conferenza
Permanente Stato- Regioni e Province Autonome di Trento e Bolzano, Rep.Atti n. 198/CSR
del 18 novembre 2010, la ASL NAPOLI 3 SUD:

e Organizzera l'accesso alie prestazioni rese in intramoenia, sia “pura” che “allargata”
tramite i centri di prenotazione su apposita lista di prenotazione attraverso il Centro
Unico di Prenotazione (CUP) e senza oneri aggiuntivi. (Il personale addetto sara

individuato tra quello gia presente nell'organico dell'azienda).
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o garantira che l'attivita intramuraria venga svolta con tempi diversi rispetto a
qUeiié istituzionali, al fine di permettere il controllo dei volumi delle medesime
prestazioni, che non devono superare, globalmente considerati, quelli

esequiti in orario di lavoro.

Esclusivamente per ['attivita clinica e di diagnostica strumentale ambulatoriale, gli spazi e
le attrezzature dedicati all'attivita istituzionale potranno essere utilizzati anche per I'attivita
libero-professionale intramuraria, garantendo comungue in ogni caso la separazione delle

attivita in termini di orari, prenotazioni e modalita di riscossione dei pagamenti.

Si_organizzera un sistema che garantisca la riscossione degli onorari delle prestazioni
erogdie secondo modalita che saranno déﬁﬁite con apposito atto nel rispetto di quanto

alla L. 120/07.

-y

LA @L NAPOLI 3 SUD tende a favorire il prOgressivo allineamento dei tempi di erogazione
delle prestazioni nell'ambito dell'attivita istituzionale ai tempi medi di guelle rese in regime
di libera professione intramuraria, al fine di assicurare che il ricorso a quest'ultima sia
conseguenza di libera scelta del cittadino e non di carenza nell'organizzazione dei servizi

resi nell'ambito dell'attivita istituzionale.

LA ASL NAPOLI 3 SUD compila, con la cadenza temporale prevista |'apposita scheda-
rilevazione, all'uopo predisposta, concernente sia la verifica dei volumi nei diversi regimi

che la corretta gestione dell’ ALPI da inviare ai preposti Uffici regionali.

Capitolo n° 4 PROCEDURE OBBLIGATORIE INERENTI LE
ATTIVITA DI RICOVERO




e %i" e H i
L Regione Campania

SE% }ﬁ Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD

P Via Marconi, 66 — 80059 Torre Del Greco - NA
p.I.e C.F. 06322711216

4.1. Tenuta della “Agenda di prenotazione dei ricoveri” presso le strutture a
gestione diretta e quelie accreditate in accordo contrattuale, secondo le “Linee

guida per le agende di prenotazione dei ricoveri ospedalieri programmabili

1| percorso per i ricoveri programmati parte da un bisogno di cure del cittadino/paziente
riconosciuto dal medico curante (MMG, PLS), che, al fine di definire l'offerta di prestazioni,

puo attivare la consulenza degli specialisti ambulatoriali.

La richiesta di ricovero da parte del MMG/PLS assume il significato di proposta e/o di

richiesta di consulenza sulla prestazione di ricovero allo specialista ospedaliero

S( tema di prenotazione si sostanzia, operativamente, nelia costruzione del Registro
{Agé e di prenctazione) dei ricoveri ospedaherl strutturato e gestito all'interno di ciascun

-
5

Pres /jj o Ospedaliero o Casa di Cura operante in regime di temporaneo accreditamento.

La Direzione Aziendale della ASL NAPOLI 3 SUD promuove I'adeguamento dei registri di
ricovero alle specificitd dei singoli presidi ospedalieri, nel rispetto delle indicazioni regionali.
I Direttori Medici di Presidio hanno I'obbligo di identificare il percorso operativo entro
non oltre 3 mesi dalladozione del presente documento, e comunque non oltre il
30/3/2012, con la definizione delle classi di priorita clinica, identificazione della funzione
specialistica e la individuazione dell'ambito di cura appropriato da sottoporre alla
validazione della Direzione Sanitaria Aziendale, tenendo in debito conto i case mix specifici

di ciascuna unita operativa

1| Direttore della U.0.C. ospedaliera, che svolge la funzione specialistica di accettazione
della richiesta di ricoverc, & il titolare del giudizio sull’appropriatezza del ricovero, e,
quindi, sulammissione del bisogno specifico al livello di assistenza ospedaliera
[valutazione appropriatezza clinica e appropriatezza organizzativa: pertinenza al regime di
ricovero, pertinenza strutturale (idoneita della struttura in relazione a tecnologie, risorse,

competenze ecc.)]
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In caso di non concordanza con la richiesta (di ricovero) del medico prescrittore, lo
specialista ospedaliero deve indicare il livello di assistenza appropriato per il caso clinico in
esame, attivando direttamente, se condiviso dal cittadino-utente, un diverso percorso

assistenziale, se di pertinenza ospedaliera.

In tale caso il Medico ospedaliero utilizza apposita modulistica, validata dalla Direzione
Sanitaria della Azienda Sanitaria Locale, e assume la responsabilita delle scelte in merito al

regime assistenziale o alla classe di priorita.

a definizione della modulistica dovra essere previsto l'inserimento nella stessa, oltre ai
f‘wgnagrgfécéi anche dei seguenti campi:

ﬁéagnosi;
=/
i

e data indicata dallo specialista; -

data proposta di ricovero Qdei MMG;

e classe di priorita precedente e nuova classe assegnata;

¢ la chiara indicazione del Responsabile delle U.O.C..

Per le finalita di rilevazione dei tempi di attesa, il momento in cui il Medico ospedaliero
rileva o conferma il bisogno di ricovero per il paziente costituisce la data di inizio del

percorso.

Il Direttore della U.0.C., inoltre, congiuntamente alla Direzione Medica di Presidio,
definisce | tempi e le modalitad operative per la gestione e ottimizzazione dell'attivita di
valutazione specialistica, tenendo in conto che per la misurazione del tempo di attesa si fa
riferimento al tempo che intercorre tra il momento della conferma dell’esistenza del
bisogno (lindicazione nell'agenda della data in cui viene effettuata la prenotazione) ed il

momento dell’effettivo ricovero per svolgere le procedure previste.
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Eventuali accordi di collaborazione potranno essere stipulati con le Aziende Ospedaliere,m
IRCSS, altre Aziende Sanitarie Locali, nel caso non si riescono a coprire i tempi massimi di
attesa previstl nel presente piano, soprattutto per le prestazioni in cui si richiede una pit
alta specializzazione e professionalita, previa regolamentazione dell' Assessorato Regionale

alla Sanita.

4.2 Inserimento nella scheda di dimissione Ospedaliera (SDO) della data di
prenotazione e delia classe di priorita (D.M. 8 Luglio 2010, DCA n. 6 del
17/1/011 e DGRC n.493 del 4/10/2011

La-procedura € gia presente e resa obbligatoria

Capitolo 5 . Individuazione struttura programma attuativo

aziendale.

Oani_singolo direttore di_struttura é ritenuto responsabile, per

quanto di propria competenza, del rispetto dei principi stabiliti nel presente

programma attuativo.

Il Direttore Generale, con delibera n°® 425 del 12 Luglio 2012, ad oggetto
“Commissione Liste di Attesa Ricomposizione- Conferma Responsabile del Progetto
per il Contenimento dei Tempi di Attesa”, ha individuato il Referente
aziendale del Governo delle liste di attesa, che ha I'obbligo, oltre a quelio
assegnatogli nel presente PAA di monitorare e segnalare alla Direzione strategica

gualsiasi problematica.
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E’ stato individuato un gruppo di lavoro che ha il compito di sostenere il
processo di miglicramento organizzativo insito nelle buone azioni individuate nel
presente PAA.

Inoltre la Commissione aziendale per il governo delle liste di attesa dovra orientare
la propria attivita , utilizzando la metodologia del governo clinico, sui seguenti
aspetti:

a) Analisi dell'offerta e della domanda delle prestazioni sanitarie e socio/sanitarie;

by Individuazione, definizione e promozione di modelli organizzativi funzionali agli
obiettivi di contenimento delle liste di attesa;

c) Individuazione e definizione dei principali percorsi- diagnostici terapeutici sulla

base delle linee guida rispondenti ai criteri dell’EBM;

d) Individuazione e definizione dei principali criteri e principi dellappropriatezza

prescrittiva;

e) Promozione di attivita di formazione per gli operatori sanitari, finalizzate al

miglioramento della gestione delle liste di attesa;

by
-

Individuare | processi di miglioramento organizzativo possibili applicando la
metodologia della Carta della Qualita dell’ASL Na 3 Sud ( All.n° 6), necessaria
azione per linserimento di questi obiettivi nel ciclo della performance
(DLgs150/09).

Al Direttore del Controllo di Gestione ¢ affidato il compito di inserire negli
obiettivi strategici per il 2013 quanto decisoc nel presente PAA, e che gli obiettivi
qui stabiliti siano contenuti negli indicatori di valutazione della dirigenza dell’ASL

NA 3 Sud. ( Ciclo della Performance).

w et
Ve

) -/;wmw

oy




Regione Campania

Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD

Via Marconi, 66 ~ 80059 Torre Del Greco - NA
P.I. e C.F. 06322711216

L’Adozione del Programma Attuativo Aziendale del Piano attuativo
Regionale per il Governo delle Liste di attesa & stato condiviso sia con i
Componenti del Comitato Partecipativo e Consultivo dell’ASL NA 3 SUD,
di cui al punto 3.9, sia con il Collegio di Direzione. ( I Verbali sono
allegati alla delibera di adozione).

L'/ASL NA 3 SUD si impegna a garantire quanto programmato nel
presente documento, fatto salvi i vincoli dettati dalie Leggi Finanziarie e
dal Piano di rientro del disavanzo sanitario.

Capitolo 6 Attuazione degli indirizzi uniformi delle attivita
di Monitoraggio

6.1 Monitoraggio ex post
Ambito del monitoraggio

Il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali, in modalitd ex post,
viene effettuato attraverso il flusso informativo ex art. 50 della legge 326/2003 che,
nell'aggiornamento del comma 5 del decreto del Ministero dell’Economia e Finanze del 18
marzo 2008, e stato implementato delle informazioni necessarie al suddetto monitoraggio.
I dati raccolti sono relativi alle prestazioni indicate al paragrafo 3.1 del PNGLA 2010-12

erogate presso le strutture indicate nei programmi attuativi aziendali.

Contenuti informativi I campi inseriti nel tracciato del comma 5 dell'art. 50 della L. 326/03
per il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali sono da considerarsi
tutti obbligatori ai fini del monitoraggio stesso.

i
o
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In particolare:

1.Data di prenotazione: data riferita all’assegnazione di una disponibilita di prestazione

susseguente ad una specifica richiesta.
Il campo e di tipo alfanumerico (aaaammgg)

2.Data di erogazione della prestazione: data riferita all'effettiva erogazione della

prestazione.
Il campo € di tipo alfanumerico (aaaammgg)

3‘%@3@ di accesso: indica se la prestazione richiesta si riferisce ad un primo accesso (prima
vs§j§ 0 primo esame di diagnostica strumentale, oppure, nel caso di un paziente cronico,

si considera

primo accesso, la visita o 'esame strumentale, necessari in seguito ad un peggioramento
del guadro clinico) o accesso successivo (visita o prestazione di approfondimento,

controllo, follow up).

Il campo e di tipo alfa numerico (1 carattere) con la seguente codifica:
1= primo accesso

0= altra tipologia di accesso

4.Classe di priorita: fa riferimento ad un sistema di prenotazione definito per classi di
priorita che differenzia l'accesso alle prenotazioni in rapporto alle condizioni di salute

dell'utente e quindi alla gravita del quadro clinico.
Il campo € di tipo alfa numerico (1 carattere) con la seguente codifica:

U= urgente (nel pit breve tempo possibile o, se differibile, entro 72 ore)

B= entro 10 gg
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D= entro 30 gg (visite) entro 60 gg (prestazioni strumentali)
P= programmabile

La valorizzazione del campo “classe di priorita” & obbligatoria solo per il primo accesso.

L'indicazione del valore da attribuire a tale campo & a cura del prescrittore. Nel caso in cui
nella ricette siano presenti pil prestazioni, la classe di prioritd sara ricondotta a tutte le

prestazioni presenti.

Le prestazioni contraddistinte da classe di priorita P, rappresentano nell’ambito dei primi
accessi, quelle prestazioni con priorita non ascrivibile alle classi U, B, D, in quanto il tempo

di attesa per I'erogazione non influenza lo stato clinico/prognosi del paziente.

’5

Qgget%:@ di monitoraggio dei tempi di attesa saranno esclusivamente le classi di priorita B e
D ‘mentre per le classi U e P, le Regioni e Province Autonome, dovranno fornire al
Ministero della Salute indicazioni sulle modalits organizzative di presa in carico degli utenti
éﬁ relazione alle predette classi. Successivamente a tale ricognizione saranno definiti i
Criteri per uno specifico monitoraggio, che saranno definiti nell’ultimo trimestre 2011 e
successivamente a regime da gennaio 2012

5.Garanzia del tempi massimi: indica se ci troviamo di fronte a una situazione in cui
utente accede alla garanzia dei tempi massimi oppure, per motivi vari (tra cui la scelta
dell’'utente diversa dalla prima disponibilita) il SSR non & tenuto a garantire i tempi

massimi di attesa previsti.

Il campo e di tipo alfa numerico (1 carattere) con la seguente codifica:
1= utente a cul devono essere garantiti i tempi massimi di attesa:

0= utente che non rientra nella categoria precedente.

La valorizzazione del campo “Garanzia dei tempi massimi” & obbligatoria solo per il primo
accesso e per le classi di priorita Be D.




e

pr g et Regione Campania
%;;g 135 wg{j Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 SUD
it Via Marconi, 66 — 80059 Torre Del Greco - NA

P.il. e C.F. 06322711216

6. Codice struttura che ha evaso la ricetta: indica il codice della struttura sanitaria che

eroga la prestazione.

Il campo e di tipo alfanumerico di 6 caratteri.

Modalita e tempi di trasmissione:

Il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali, in modalita ex post, si
effettua:

- e aftraverso la trasmissione, da parte delle Regioni e Province Autonome, del flusso di
specialistica ambulatoriale ex art. 50 L. 326/2003 al Ministero dell’Economia e
-/ Finanze, con cadenza mensile, entro 10 gg del mese successivo a quello di
" rilevazione. Successivamente il Ministero dell'Economia e Finanze provvede a

trasferire il suddetto flusso al Nuovo Sistema Informativo Sanitaric (NSIS) del

Ministero della Salute entro la fine del mese successivo a quello di rilevazione.

6.2 Monitoraggio delle sospensioni delle attivita di erogazione Ambito del
monitoraggio

La rilevazione afferisce alle sospensione delle attivita di erogazione di prestazioni adottate
in casi eccerionali da parte delle aziende sanitarie ed ospedaliere (solo per gravi O
eccezionali motivi) e nel rispetto di alcune regole. In tal senso, le sospensioni
programmate non sono oggetto di rilevazione in quanto oggetto di pianificazione e quindi

gestibili anticipatamente.

Il monitoraggio riguardera le sospensioni relative alle prestazioni indicate al paragrafo 3.1
del PNGLA 2010-12 erogate presso tutte le strutture regionali, nel caso in cui la
sospensione riguardi I'erogazione totale di una certa prestazione in una singola struttura,

cioé non ci siano altre risorse che continuano ad erogare tale prestazione garantendo cosi

i servizio.
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Al fine della presente rilevazione, si considerano oggetto del monitoraggio gli eventi di
sospensione delle attivita di erogazione aventi durata superiore a un giorno, mentre non
sono oggetto di monitoragaio le chiusure definitive dovute a riorganizzazione dei servizi
offerti.

Contenuti informativi

I contenuti informativi rilevanti per le finalita connesse al monitoraggio delle sospensioni
delle attivita di erogazione da parte delle aziende sanitarie ed ospedaliere, sono quelli

previsti allegato D:
é%d&é ita e tempi di trasmissione

La,rs? vazione delle sospensioni prevede il trasferimento dei dati sopra indicati relativi a tali
e\fegt aftraverso la trasmissione, da parte delle Regioni e Province Autonome,
def I'apposito modelio di rilevazione in formato “excel” riportato all’allegato 5 a partire dal 1
gennaio 2011. Le informazioni

devono essere rilevate al verificarsi presso le strutture erogatrici degli eventi di
sospensione dell’erogazione dei servizi, e trasmesse al NSIS, con cadenza semestrale,

entro il mese successivo al semestre di riferimento in cui si sono verificati gli eventi stessi.

Fino al 1° semestre 2011 il monitoraggio delle sospensioni delle attivita di erogazione si
sono svolte secondo le modalita ed | tempi gia previsti nel PNCTA 2006-2008, mentre, a
partire dal II semestre 2011 le rilevazioni si sono svolte secondo le modalita richieste dall’

Assessorato Regionale alla Sanita.

Le modalita, sempre comungue nel rispetto delle indicazioni regionali, terranno conto di

quanto previsto al punto 3.11 del presente Programma Attuativo aziendale.

6.3 Monitoraggio attivita di ricovero

S—
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Tale tipologia di monitoraggio previsto tiene conto di quanto gia indicato al punto 4.2 del
presente Programma Attuativo Aziendale.

Tenuto conto di guanto anche indicato al successivo punto 6.4 sulla specifica attivita di
monitoraggio.

6.4 Monitoraggio ex ante
Ambito del monitoraggio

Il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali, in modalita ex ante, si
basa su una rilevazione, effettuata in un periodo indice, stabilito a livello nazionale, dei

dati sui tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali di cui al paragrafo 3.1 del PNGLA
2010-12.

En;éairtécoéare per 'anno 2011 il monitoraggio é stato effettuato sulle seguenti prestazioni:

Numero Prestazioni oggetto di monitoraggio

1 visita cardiologica 89.7

Z visita chirurgia vascolare 89.7

3 visita endocrinologica 89.7

4 visita neurologica 89.13

5 visita oculistica 95.02

6 visita ortopedica 89.7

7 visita ginecologica 89.26

8 visita otorinclaringoiatra 89.7

9 visita urologica 89.7

10 visita dermatologica 89.7

11 visita fisiatrica 89.7

12 visita gastroenterologica 89.7

13 visita oncologica 89.7

14 visita pneumologica 89.7

17 TAC con e senza contrasto Addome superiore 88.01.2 - 88.01.1;
18 TAC con e senza contrasto Addome inferiore 88.01.4 - 88.01.3;

19 TAC con e senza contrasto Addome completo 88.01.6 - 88.01.5:;
20 TAC con e senza contrasto capo 87.03 — 87.03.1

23 RMN cervello e tronco encefalico 88.91.1 - 88.91.2;

1
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26 RMN colonna vertebrale 88.93 — 88.93.1;
31 Ecografia Addome 88.74.1 - 88.75.1

Per I'anno 2012 le prestazioni da monitorare sono tutte quelle contenute nel paragrafo 3.1
del PNGLA 2010-12 di cui al punto 3.4.1.1 del presente Programma Attuativo Aziendale .

Sono tenute alla rilevazione tutte le strutture pubbliche e private accreditate che erogano
prestazioni per conto e a carico del SSN. Il periodo indice é rappresentato dalla prima

settimana dei mesi di aprile e ottobre di ciascun anno.

Il monitoraggio ex ante si dovra effettuare solo per il primo accesso e per le classi di
5;@95%23 BeD.
Gmtemt informativ

,f N
z*’éonteﬁuté informativi rilevanti per le finalitd connesse al monitoraggio ex ante sono quelle
prevista nell’ allegato D della DGRC271 del 21.06.2012

Modalita e tempi di trasmissione

Il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali, in modalita ex ante,
prevede il trasferimento dei contenuti informativi sopra indicati attraverso la trasmissione,
da parte delle Regioni e Province Autonome, dell'apposito modello di rilevazione in formato
“excel” riportato all'allegato 2 a partire dal 1 gennaio 2011. Le informazioni devono essere
rilevate nella settimana indice, e trasmesse al NSIS, con cadenza semestrale, entro il mese

di maggio e novembre.

L'allegato 3 del PRGLA descrive il processo individuato per la misura dei tempi d'attesa dei

ricoveri ospedalieri.

Contenuti informativi
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I campi inseriti nel tracciato SDO utili per il monitoraggio dei tempi di attesa dei ricoveri

ospedalieri sono:

Codice struttura: indica il codice delia struttura di ricovero (compresi gli stabilimenti).
Il campo é di tipo alfanumerico di 8 caratteri.

Tipo di ricovero

Individua i ricoveri programmati distinguendoli dai ricoveri di urgenza e dai ricoveri

obbligatori. 1l codice a un carattere da utilizzare e il seguente:
t= ricovero programmato non urgente

%“gmvem urgente
- f,;

3% ricovero TSO

4= ricovero programmato con preospedalizzazione.

Pertanto il monitoraggio interessera le prestazioni n. 1 (ricovero programmato non
urgente) e n. 4 (ricovero programmato con preospedalizzazione), con esclusione delle

prestazioni n. 2 (ricovero urgente) e n. 3 (ricovero TSO).
Regime di ricovero

Il regime di ricovero distingue il ricovero ordinario dal ricovero diurno. Il codice a un

carattere da utilizzare e il seguente:
1= regime di ricovero ordinario
2= regime di ricovero diurno (day-hospital/daysurgey)

Data di prenotazione
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Indica la data in cui la richiesta di ricovero programmato e pervenuto all'operatore addetto
alla prenotazione con conseguente iscrizione del paziente nella lista di attesa. Tale data
deve corrispondere a quella riportata nei registri di ricovero, ex art. 3 comma 8 della
Legge 724/94.

lasse di priorita

Oy

It codice, ad un carattere, da utilizzare € il seguente:
s A - Ricovero entro 30 giorni per i casi clinici che potenziaimente possono aggravarsi
rapidamente al punto da diventare emergenti o, comunque da recare grave pregiudizio

alia prognosi.
g

icovero entro 60 giorni per i casi clinici che presentano intenso dolore, o gravi

';ﬁzémif o grave disabilita ma che non manifestano la tendenza ad aggravarsi
rapidamente al puntc da diventare emergenti né possonc per l‘attesa ricevere grave

pregiudizio alla prognosi.

« C - Ricovero entro 180 giorni per i casi clinici che presentano minimo dolore, disfunzione
o disabilita, e non manifestano tendenza ad aggravarsi né possono per l‘attesa ricevere

grave pregiudizio alla prognosi.

e D - Ricovero senza attesa massima definita per i casi clinici che non causano alcun
dolore, disfunzione o disabilita. Questi casi devono comunque essere effettuati almeno

entro 12 mesi.
Codice intervento chirurgico

E' relativo agli interventi chirurgici principali o secondari che si sono effettuati nel corso del
ricovero secondo quanto previsto nel paragrafo n. 6 del disciplinare tecnico del D.M.
380/2000 e s.m.e .

N (]
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forman,

| codice degli interventi chirurgici principali & codificato con 12 caratteri di cui | primi 8
Caratteri indicano la data in cui € stato eseguito lintervento chirurgico, i successivi 4
Caratteri indicano il codice dell'intervento chirurgico secondo la classificazione

internazionale ICDY CM versione 2007.
Il codice degli altri interventi (secondari) & codificato con 4 caratteri.
Data intervento chirurgico

Indica la data in cui e stato eseguito lintervento chirurgico principale. Campo di 8

Caratteri. Se la data di intervento non & presente si considera la data di ricovero pil la

spenza media preoperatoria regionale.

-,
tatt ]
) 2 & s

L )“»‘,“

Medalita e tempi di trasmissione

g monitoraggio dei tempi di attesa dei ricoveri ospedalieri si effettua attraverso la
trasmissione, da parte delle Regioni e Province Autonome, del flusso SDO al NSIS, con le
tempistiche previste dal citato DM del 8 luglio 2010 n. 135, a partire dal 1 luglio 2010.

Il monitoraggio avverra a partire dai dimessi dell'ultimo trimestre 2010 e consisterd nel
verificare la presenza di data di prenotazione e classi di priorita in una percentuale pari al

50% della casistica.

In particolare la completezza di trasmissione dei campi data di prenotazione e classe di
priorita deve essere pari al 50% nell'ultimo trimestre 2010; al 70% nel 2011 e al 90% nel
2012.

6.5 Monitoraggio siti web
Le azioni sono evidenziate nel paragrafo al punto 3.9

La responsabilita del monitoraggio dei contenuti informativi standard del sito istituzionale
della ASL NA 3 SUD e a carico del Responsabile della Trasparenza / Direttore UOC
Relazioni con il Pubblico (art.11 DLgs. 150/09).
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Si ricorda inoltre che ai sensi e per gli effetti dell‘art.11 del DLgs150/09 il monitoraggio
della trasparenza e dei contenuti standard del sito istituzionale & garantito nel’ASL NA 3
Sud dal Comitato Partecipativo e Consultivo.

6.6 Monitoraggio ALPI

Il monitoraggio delle prestazioni erogate in regime di attivitd libero — professionale
risponde alla tempistica di cui alla normativa dettata dal Ministero della Salute.

Il Collegio di Direzione ha la responsabilita di monitorare le prestazioni succitate e di

adottare tutte le misure atte a garantire il corretto svolgimento di tale specifica attivita.

%’ﬁ%zienda Sanitariz Locale Napoli 3 Sud individua una struttura aziendale con la
ags onsabilita di coordinare, monitorare- e valutare le azioni relative alle prestazioni

;tl fessionali erogate in regime libero p"rofessionaie.
6.7. Monitoraggio P.D.T.

Il Monitoraggio dei percorsi diagnostici terapeutici avverra secondo la metodologia

individuata dalle Linee Guida del Ministero della Salute del giugno 2011.

Le Linee guida sono pubblicate sul link Liste di Attesa del sito istituzionale

wwwaslnapoli3sud.it.
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IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

(Dott. Marco %0)
i’f Lores | Ja

Letto, confermato e sottoscritto.

I —
g S—
o

TRASM ' A

&««(«(&

TRASMISSIONE AL COMITATO DI RAPPRESENTANZA DELLA CONFERENZA DEI SINDA

La presente deliberazione & stata trasmessa al Comitato di Rappresentanza dei Sindaci ai sensi dell’art. 35 della

L.R. 03.11.94 n. 32 con nota n. " in data —

e

TRASMISSIONE ALLA GIUNTA RE

La presente deliberazione & stata trasmessa aHa Struttura Reg;/ugaate di Controllo della G.R.C. ai sensi dell’art.35
della L.R.03.11.94 n. 32 con nota n. " in data -

e

Deliberazione della G.R. n. del

Decisione:

IL FUNZIONARI?)

i3
o

;

<ol

INVIATA PER L'ESECUZIONE IN DATA A:

7| DIRETTORE SANITARIO D'AZIENDA U.0.C. MATERNO INFANT. DISTRET.

¢} DIRETTORE AMMINISTRATIVO D'AZIEN U.0.C. MEDICINA LEGALE PUBBL.VAL.
COLLEGIO SINDACALE U.0.C. PATOLOGIA CLINICA
U.0.C. GABINETTO U.0.C. PREVENZIONE E PROTEZIONE
U.0.C. CONTROLLO DI GESTIONE U.0.C. PROGR. PIAN. VAL. ATTIV. SAN
U.0.C. AFFARI GENERALI U.0.C. PSICOL.INTEG.DONNA E BAMB. DISTRETTO N. 52
U.0.C. AFFARI LEGALI U.0.C. RELAZIONE CON IL PUBBLICO #| DISTRETTO N. 53 s
U.0.C. ACQUISIZIONE BENI E SERV. U.0.C. RISK MANAGEMENT DISTRETTO N. 54
U.O.C.-ASSISTENZA DISTRETTUALE U.0.S. ISPETTIVA AMM.VA DISTRETTO N. 55
U.0.C. ASSISTENZA OSPEDALIERA U.0O.S. ISPETTIVA SANITARIA DISTRETTO N. 56
U.0.C. ASS,ZA RIABILITATIVA AREA A COORD.TO COMITATO ETICO DISTRETTO N. 57
U.0.C. ASS.ZA RIABILITATIVA AREA B COORD.TO GESTIONE LIQUIDATORIA DISTRETTO N. 58
U.O0.C. ASSISTENZA SANITARIA COORD.TO PROGETTI FONDI DISTRETTO N. 59
U.0.C. EPIDEMIOLOGIA VALUTATIVA COORD.TO SOCIO SANITARIO AZIEND OO.RR. AREA NOLANA
U.0.C. FASCE DEBOLI DIPARTIMENTO FARMACEUTICO OO.RR. AREA STABIESE
U.0.C. FORMAZ. £ AGGIORN, PROF, DIPARTIMENTO PREVENZIONE 00.RR. GOLFO VESUVIANO
U.0.C. GESTIONE ECONOMICO FINAN DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE OO.RR. PENISOLA SORRENTINA
U.0.C. GESTIONE RISORSE UMANE DISTRETTO N. 34
U.0.C. GEST.TECN.PATR.IMMOB.OSP. DISTRETTO N. 48
U.0.C. GEST.TECN.PATR.IMMOB.TER. DISTRETTO N. 49
U.0.C. GEST.TECN.SISTEMI INFORM. DISTRETTO N. 50
U.0.C. MATERNO INFANT. OSPEDAL. DISTRETTO N. 51
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