DISCIPLINARE TECNICO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI VIGILANZA e SORVEGLIANZA AI PRESIDI E UFFICI INSISTENTI SUL TERRITORIO DI COMPETENZA DELL’A.S.L NAPOLI 3 SUD PER IL PERIODO DI ANNI 5.

ART.  – 1 – OGGETTO DELL’APPALTO

L'appalto è diviso in due Lotti ha per oggetto il Servizio di Vigilanza armata (lotto 2) e sorveglianza non armata (lotto 1)  da espletarsi a mezzo di Guardie Giurate e a mezzo di Sorveglianti non armati dotati di radioricetrasmittenti collegate alla Centrale Operativa che, su preciso impegno della ditta aggiudicataria, assicurerà il collegamento per tutto il periodo di espletamento del servizio articolato in DUE lotti come analiticamente descritto nell’allegato schema. 

 Le prestazioni del servizio dovranno intendersi assicurate per tutte le superfici ed i locali delle strutture dove è previsto il servizio di vigilanza ed il servizio di trasporti valori ticket e farmaci, incluse le relative aree di pertinenza esterne qualora esistenti, nonché le aree circostanti comprese nei confini perimetrali. 

Il servizio è inoltre comprensivo della gestione delle emergenze (alimentazione, disalimentazione, e/o tacitazione) dei sistemi di allarme esistenti e di quelli che l’A.S.L. NA3 SUD  riterrà opportuno installare secondo le esigenze che potranno manifestarsi nel corso dell’appalto in ragione dell’evoluzione nelle attività di protezione, vigilanza e sorveglianza  di tutto il patrimonio Aziendale. 

L’aggiudicatario dovrà adeguare il servizio alle esigenze dell’A.S.L. NA3 SUD  
 che di volta in volta dovessero verificarsi attenendosi alle indicazioni  impartite dal Dirigente Responsabile della Struttura Aziendale interessata ( nel caso della Sede Centrale/Servizi Centrali per responsabile s’intende il Dirigente Responsabile del Servizio Gestione Tecnica ed Ottimizzazione del Patrimonio Immobiliare Territoriale– Servizio GTOPIT)  o dall’U.O.C. Affari Generali  o dal Servizio G.T.O.P.I.T. e dal Servizio Gestione Tecnica ed Ottimizzazione del Patrimonio immobiliare Ospedaliero ( Servizio   G.T.O.P.I.O.).  Nella circostanza che si necessiti di ulteriore estensione dei servizi di cui all’appalto, occorrerà il previo nulla osta del sottoscrittore del contratto d'appalto per conto dell’A.S.L. NA3 SUD. Non sarà considerata estensione dei servizi, di cui al precedente capoverso, la mera variazione temporanea ovvero occasionale di un servizio determinata da esigenze contingenti della stazione appaltante, quale ad esempio la modifica parziale degli orari di vigilanza/sorveglianza fissa. 

In caso di riduzione o di aumento dei servizi, il corrispettivo dovuto all’Appaltatore subirà una proporzionale diminuzione o aumento mediante applicazione dei prezzi unitari pattuiti.

L’Importo complessivo annuale generale del servizio posto a base d’asta per il Lotto 1 (Sorveglianza non armata) è pari a € 3.687.619,77 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari € 73.752,40.
Importo complessivo quinquennale  generale del servizio posto a base d’asta del Lotto 1 è pari a € 18.438.098,84 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari €. 368.761,98.
L’Importo complessivo annuale generale del servizio posto a base d’asta per il Lotto 2 (vigilanza armata) è pari a € 3.157.980,00 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari 63.159,60.
Importo complessivo  quinquennale generale del servizio posto a base d’asta del Lotto 2 è pari a € 15.789.900,00  oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari €. 315.798,00.
La Stazione Appaltante,   a norma di legge,  ha  redatto il D.U.V.R.I  che si allega alla presente. 
Si precisa che l’appalto è suddiviso in due lotti che saranno  aggiudicati singolarmente..

ART. 2 – DURATA DELL’APPALTO

Il rapporto contrattuale avrà la durata di anni 5 (cinque) a decorrere dalla data di effettivo affidamento con facoltà per l’amministrazione aggiudicatrice di differire il termine di scadenza con preavviso di 15 giorni, agli stessi prezzi, patti e condizioni, per un periodo non superiore a un anno, con cadenza trimestrale.
Il contratto sarà risolto unilateralmente dall’Azienda sanitaria locale, con preavviso di almeno tre mesi, anche prima della predetta scadenza, qualora la SO.RE.SA. dovesse procedere all’aggiudicazione di una gara centralizzata per l’affidamento del servizio di vigilanza armata  e/o sorveglianza non armata.
Alla naturale scadenza del contratto o alla scadenza dell'eventuale proroga, ed in ogni caso di sopravvenuta inefficacia del contratto o risoluzione dello stesso, l’Appaltatore comunque si impegna - senza riserva - a fornire la massima cooperazione alla Stazione Appaltante onde consentire il regolare trasferimento di attività e servizi al soggetto subentrante.
Tale obbligo di cooperazione implica la piena disponibilità da parte dell’Appaltatore anche ad eventuali “affiancamenti” con il personale del subentrante, onde consentire i necessari “passaggi di consegne” ed ogni altra attività che sia strumentale al trasferimento di attività/servizi.

In ogni caso ogni attività prestata dall’Aggiudicatario in adempimento di quanto previsto nel presente capitolato, ai fini di agevolare la Società subentrante, non produrrà ulteriori oneri a carico della stazione appaltante.

ART. 3 - CARATTERISTICHE E MODALITA’ DÌ ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI

VIGILANZA ARMATA

Il personale preposto al servizio con qualifica di  Guardia Particolare Giurata, dovrà assicurare buone capacità relazionali e di comunicazione con il pubblico e con il personale dell’Azienda. L’orario coperto per ogni turno di servizio di vigilanza armata dovrà risultare da apposita timbratura che attesti l’effettiva presenza nel rispetto degli orari di servizio. 

Le prestazioni del servizio di vigilanza  dovranno intendersi assicurate per le tutte le superfici ed i locali delle strutture dove è previsto il servizio stesso, incluse le relative aree di pertinenza esterne qualora esistenti, nonché le aree circostanti comprese nei confini perimetrali della proprietà aziendale. Il servizio è inoltre comprensivo della gestione degli impianti di allarmi esistenti. · Sarà cura della stazione appaltante, per il tramite del proprio Servizio G.T.O.P.I.T. e Servizio G.T.O.P.I.O., fornire tutto il materiale tecnico ed informativo relativo a ciascuna struttura da vigilare e a ciascun  impianto di allarme, nonché tutti i dettagli tecnico-operativi indispensabili ad una corretta formazione del personale; la formazione del personale, laddove in orario non coincidente con il servizio, si intende ad esclusivo onere dell’Appaltatore aggiudicatario;
Il personale impiegato dall’Impresa aggiudicataria nei servizi di vigilanza, dovrà essere parte attiva nel processo di evacuazione in caso di emergenze e dotato di tutte le certificazioni necessarie attestanti il possesso dei requisiti previsti dalla normativa per la gestione di tali emergenze.

Le  Direzioni degli Istituti di Vigilanza dovranno comunque adeguare il servizio alle esigenze dell’ A.S.L. NA3 SUD  , che di volta in volta dovessero verificarsi, attenendosi alle indicazioni, anche verbali impartite – nei casi di urgenza - dal Responsabile dei Presidi da vigilare.

Le unità di vigilanza, secondo disposizioni del proprio preposto in servizio nello stesso turno o dell’ufficio ispettivo dell’istituto di vigilanza, provvederanno per ogni turno di servizio, allo svolgimento di controlli ed ispezioni all’esterno delle strutture, in modo da assicurare la continuità e la omogeneità del servizio di prevenzione e sicurezza fra l’interno e l’esterno della struttura.

Entro gli orari stabiliti con le direzioni di ogni struttura, gli addetti dovranno completare le operazioni di chiusura di tutti gli accessi agli edifici, ingressi principali, etc.

All’interno degli stabili il servizio di controllo dovrà essere svolto mediante ispezioni ed interventi riconducibili alle seguenti operazioni e situazioni, che possono essere anche diversificate da un posto all’altro del servizio:

· controllo dello stato di apertura e chiusura dei servizi, reparti, uffici, magazzini, laboratori, locali tecnici;

· rilevamento di fatti, indirizzi, situazioni che ravvisano ipotesi di furto, danneggiamento, effrazioni;

· accertamento di situazioni anomale o di pericolo con l’immediato  coinvolgimento dei servizi di emergenza competenti: focolai di incendi, presenza di gas, perdita di acqua di liquidi pericolosi, ascensori guasti, apparecchiature tecniche/scientifiche lasciate in funzione, danneggiamenti, vandalismi etc.;
· allontanamento di persone estranee all’attività della struttura;
· sblocco ascensore con manovra di riporto al piano in caso di emergenza;
· attività di primo intervento antincendio e primo soccorso, nonché di tutti quegli interventi che, in materia di sicurezza, si rendano necessari e secondo le indicazioni del Datore di Lavoro  e/o dei responsabili delle strutture interessate;
· ricezione, previa espressa autorizzazione del responsabile della struttura interessata, di atti, documentazioni e/o forniture da parte di terzi;

· tenuta e conservazione dei registri di presenza delle ditte incaricate delle manutenzioni degli impianti tecnologici;  
· applicazione su delega del Direttore Responsabile della struttura, delle prescrizioni normative sancite dalla L. 584 dell’11/11/75 e s.m. ed i. (Divieto di fumo). 

Il servizio di vigilanza dovrà essere attivato anche su chiamata specifica di operatori dell’azienda, sia per intervenire nelle situazioni sopra descritte, così come in tutte quelle circostanze in cui necessitano interventi diretti all'eliminazione di cause turbative di una tranquilla, civile e sicura permanenza degli operatori sanitari e dei pazienti.
Il Servizio G.T.O.P.I.T. e il Servizio G.T.O.P.I.O., previo nulla-osta del  Servizio AA.GG. se previsto,    potranno attivare delle procedure di vigilanza per i controlli mirati alla salvaguardia ed al controllo dell’intero  Patrimonio Aziendale, con le modalità di cui al comma 2 del presente art. 3.
La vigilanza, anche sulle aree esterne, dovrà essere diretta:

· al controllo ed alla tutela delle strutture, al rilevamento e dall’intervento su situazioni o attività pericolose, irregolari o illecite;

· agli interventi diretti all'incolumità delle persone;
· all’allontanamento di persone estranee all’attività della struttura .

Oltre agli interventi sopradescritti, il servizio dovrà dare esecuzione a specifiche richieste indifferibili, giustificate dalla necessità di vigilanza e sicurezza su situazioni eccezionali o particolari; dette situazioni, ove si verificassero, saranno comunicate anche in forma verbale a cui seguirà  conferma nella forma scritta, dalla Direzione Sanitaria o Amministrativa dei Presidi Ospedalieri  o Distretti o Dipartimenti.

Nelle ore di chiusura delle strutture con impianti di allarme attivati, in caso di allarme per intrusione e/o per anomalia, dovranno essere effettuate operazioni di pronto intervento in relazione alle mansioni del personale addetto alla vigilanza/sorveglianza e dovranno  essere prontamente allertate le Forze dell’Ordine;  successivamente, tale intervento dovrà essere segnalato al dirigente del presidio o della  struttura interessata.

Prima del termine di ogni turno di servizio, il personale dovrà provvedere al controllo interno ed esterno della struttura, dovrà inoltre redigere un rapporto di servizio quotidiano nell’apposito registro, che evidenzi quanto verificatosi nel corso del servizio, con l’indicazione dei nomi, fatti e circostanze e dei provvedimenti adottati, unitamente alla segnalazione al dirigente del presidio o distretto di quanto possa interessare la incolumità, la custodia e la tutela dei beni patrimoniali dell’azienda nonché la regolarità del servizio. Il predetto registro dovrà essere sempre disponibile per le attività ispettive dell’ A.S.L. NA3 SUD . 
Le guardie giurate dovranno assicurare il servizio di vigilanza e controllo presso le portinerie interne e gli ingressi esterni dell’ospedale e delle strutture territoriali. Su disposizione del responsabile del presidio o distretto o dipartimento, le guardie vigileranno, inoltre, sulla regolarità degli accessi e delle uscite di persone e di automezzi.

In particolare l’istituto di vigilanza avrà i seguenti compiti:

1. valutare per chiunque chiede di entrare nell’area della struttura la sussistenza di validi motivi per autorizzare l’accesso;

2. controllare scrupolosamente (da parte degli addetti alla portineria ed agli ingressi degli ospedali o di altre  strutture) gli ingressi consentendo l’accesso solo a chi ne è legittimato; a tal proposito si specifica che possono accedere al presidio ospedaliero o struttura territoriale:

· i pazienti ambulatoriali in possesso di impegnativa del medico e/o prenotazione;

· le persone dotate di regolare autorizzazione ad assistere i degenti;

· gli informatori medico-scientifici ed il personale tecnico esterno, secondo le disposizioni organizzative e gli orari stabiliti dalla Direzione Sanitaria;

· le persone che dovranno accedere agli uffici, quali accettazione, segreterie sanitarie, amministrative, reparti ecc.,  purché in ora di apertura degli uffici stessi e negli orari consentiti.

3. verificare che i visitatori dei degenti osservino gli orari di visita consentendo l’accesso fuori-orario a quelli muniti di regolare permesso, la cui validità deve essere verificata di volta in volta.

4. curare l’ordine nell’atrio dell’ospedale ed indirizzare agli uffici, ambulatori, ed ai vari reparti di degenza i pazienti ed il pubblico che si presentano per cure e per l’espletamento di pratiche ospedaliere.

5. impedire che i degenti escano dall’area ospedaliera.

6. in nessun caso deve fornire notizie sui pazienti-degenti e deve limitarsi ad indirizzare i richiedenti ai medici della divisione di appartenenza, fornendo l’orario di colloquio.

7. collaborare con le forze dell’ordine, se richiesto, e nei limiti di cui alle presenti disposizioni, intervenendo per allontanare dall’area ospedaliera coloro che sono entrati abusivamente o che comunque disturbino. Ove ciò non sia possibile, per fondati motivi, dovrà essere comunicato tempestivamente alla direzione sanitaria o amministrativa, secondo le competenze, ogni dato o elemento utile al fine di identificare tali persone.

8. intervenire, eventualmente, in collaborazione con le forze dell’ordine, in caso di necessità, quali:

· la ricerca di pazienti allontanatisi improvvisamente dal reparto;

· il controllo di persone estranee, per la verifica del loro diritto a permanere nell’area ospedaliera; ogni diniego di accesso al Presidio Ospedaliero o struttura, dovrà essere fatto con garbo onde evitare discussione con gli utenti;

9. provvedere per i Presidi Ospedalieri ed Extra Ospedalieri, là dove previsto da apposite disposizioni, all’apertura e chiusura di varchi di accesso, porte e portoni d'ingresso, cancelli, porte di sicurezza e tapparelle ecc…., verificando in caso di chiusura che non ci siano estranei nella sede.
10. verificare il rispetto della disciplina regolante l’utilizzo dei posteggi interni da parte del personale dipendente e degli utenti autorizzati.

11. controllare il buon funzionamento e l’efficienza di tutti gli allarmi istallati nella sede di servizio; in caso  di eventuali guasti avvertire la propria centrale operativa ed il dirigente del presidio.

12. sostituire i custodi in caso di loro assenza, in tutte le loro funzioni ivi compreso l’uso del telefono ed a dare informazione.

13. custodire scrupolosamente tutte le varie chiavi già in dotazione, le chiavi dovranno essere consegnate solo per estrema e comprovabile necessità e non per consuetudine solo ad operatori dipendenti e per giustificati motivi; la consegna delle medesime dovrà essere documentata su di un apposito registro, riportando il nome del ricevente ed il rispettivo orario di consegna e restituzione;

14. mantenere continui contatti con le proprie centrali operative e con il proprio servizio ispettivo, segnalare ogni fatto o circostanza anomala eventualmente rilevata;

15. non potrà in nessun caso abbandonare il proprio posto di servizio se non per fatti eccezionali e per motivi di servizio, ed in ogni caso solo se sostituito da altra guardia;

16. vigilare sui parcheggi, con compiti di :

-controllo,  rilevamento ed intervento su situazioni o attività pericolose, irregolari o illecite.

-controllo del corretto utilizzo degli spazi adibiti a parcheggio attraverso segnalazioni all’amministrazione del presidio, di tutte quelle situazioni che necessitano interventi diretti alla eliminazione di cause perturbative di una tranquilla, civile e sicura permanenza degli operatori sanitari e dei pazienti.

17. in ciascuna struttura interessata alla vigilanza: 
- sblocco ascensore con manovra di riporto al piano in caso di emergenza;
- attività di primo intervento antincendio e primo soccorso, nonché di tutti quegli interventi che, in materia di sicurezza, si rendano necessari e secondo le indicazioni del Datore di Lavoro e dei Responsabili  delle strutture interessate;

- osservare costantemente il monitor del sistema di videosorveglianza negli orari concordati di attivazione del sistema;

- verificare il perfetto funzionamento degli impianti di videosorveglianza con radio allarme segnalando con somma urgenza eventuali disfunzioni;

- effettuare la sostituzione, all’occorrenza, delle cassette di registrazione dei DVR;

- gestire in autonomia i sensori di allarme da collegarsi alla centrale operativa dell’appaltatore che all’occorrenza attiverà o gli addetti dell’Istituto già in servizio presso il sito aziendale o all’invio di ulteriore pattuglia per la verifica in tempi brevi di quanto segnalato dai sensori;
Il servizio avrà lo scopo di vigilare sulla regolarità degli accessi e delle uscite di persone ed automezzi, in particolare il personale dell’aggiudicatario avrà il compito di valutare per chiunque 

chieda di entrare nell’area della struttura la sussistenza di validi motivi per autorizzare l’accesso.
18.  assicurare, su richiesta dell’ASL ,  il servizio di vigilanza armata   a bordo di autoveicoli della Stazione appaltante in occasione del trasporto di valori/ticket o farmaci. 

19 . rendere prontamente disponibili  per le attività ispettive dell’A.S.L. NA3 SUD  tutti i registri menzionati nel presente disciplinare tecnico.   

ART. – 4 – CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI ESUCUZIONE DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA  NON ARMATA
Il personale preposto al servizio di sorveglianza  non armata, in funzione dello status giuridico,  dovrà assicurare le attività di cui al precedente art. 3 che non  comportano l’uso delle armi e  con le mansioni del sorvegliante non armato   di cui al CCNL 19-12-2007 dei dipendenti delle imprese di pulizia e Servizi Integrati/Multiservizi  e successive modifiche ed integrazioni.
ART. – 5 – MODIFICA DEGLI ORARI E RELAZIONE DI SERVIZIO

I vigilanti/sorveglianti  in servizio presso i presidi/strutture cureranno l'apertura e la chiusura dei cancelli e/o dei locali di accesso alle varie strutture. I vigilanti armati provvederanno, inoltre, alla custodia delle chiavi della cassaforte dove è custodito il metadone presso i Presidi SER.T. .
La Stazione Appaltante si riserva, a suo insindacabile giudizio di variare, entro i limiti di legge, gli orari  e il numero di ore di servizio dei vigilanti/sorveglianti  fissi impegnati nelle strutture da vigilare, mediante disposizioni scritte impartite dal Responsabile della struttura vigilata/sorvegliata

 che ha ricevuto il nulla-osta del Servizio Affari Generali. Qualunque variazione delle modalità di esecuzione dei servizi potrà essere attuata dall’Appaltatore aggiudicatario solo se espressamente richiesta (con almeno 48 ore di anticipo) e preliminarmente autorizzata per iscritto;

E’ fatto obbligo all’istituto aggiudicatario di comunicare tempestivamente al responsabile della Struttura interessata  e,  comunque, entro le 12 ore, qualsiasi anomalia che venisse a verificarsi nell’espletamento del servizio (furti, intrusioni, danneggiamenti etc.).

Detta comunicazione dovrà avvenire con relazione di servizio scritta dall’istituto e diretta alla struttura vigilata/sorvegliata.

Entro 10 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione dell’appalto, la ditta aggiudicataria provvederà a designare, comunicando al succitato ufficio, un graduato del proprio ufficio ispettivo, quale referente per l’A.S.L. NA3 SUD , che dovrà collaborare con l’ufficio preposto dall’ A.S.L. NA3 SUD per i controlli di competenza.

In nessun caso l’impresa potrà interrompere o sospendere le prestazioni; le eventuali controversie verranno risolte dalle vigenti leggi e regolamenti.

ART. - 6 – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO
L’aggiudicatario si obbliga:

1. a fornire alla stazione appaltante l’elenco completo  del personale impiegato entro giorni 15 (quindici) dall’inizio dei vari servizi, completo di nome e cognome, matricola aziendale, Impresa di appartenenza, fotografia, copia dei decreti prefettizi individuali di nomina a G.P.G., dei relativi “porto d’armi”, nonché di ogni altro documento attestante il possesso dei requisiti di legge in capo al personale impiegato. 

L’Impresa appaltatrice ha l’obbligo di inviare con congruo anticipo alla stazione appaltante ogni variazione dell’elenco del personale preposto all’erogazione dei servizi;

All’atto della  stipula del contratto, l’Impresa aggiudicataria dovrà fornire alla stazione appaltante l’indicazione della sede in cui si elegge domicilio ai fini e per gli effetti del servizio assunto con la stipula del contratto, nonché l’indicazione dell’orario di lavoro osservato in detta sede, oltre ai recapiti telefonici e fax;

2. a sostituire a semplice richiesta il personale non gradito all’A.S.L. NA3 SUD  ;

3. a far pervenire tempestivamente al Servizio Affari Generali  dell’A.S.L. NA3 SUD   
 comunicazione scritta di ogni fatto di rilievo riscontrato durante l’effettuazione del servizio di vigilanza/sorveglianza;

4. ad accettare con immediatezza le richieste di temporanei e/o definitivi cambiamenti di postazioni degli agenti in presenza di sopraggiunte necessità;

5. ad accettare che I VIGILANTI/SORVEGLIANTI assegnati ai siti ASL NA3 SUD non siano trasferibili se non previo parere favorevole del succitato servizio Affari Generali;

6. ad accettare che, in caso di sciopero del personale addetto ai servizi di vigilanza/sorveglianza, l’istituto dovrà garantire tutti i servizi; in caso contrario, la stazione appaltante provvederà, a suo insindacabile giudizio, ad assicurare i servizi lasciati scoperti dall’appaltatore, provvedendo ad addebitare all’istituto appaltatore il maggior costo per l’inadempienza verificatasi.
7. ad effettuare ai propri dipendenti impegnati nell’attività di vigilanza/sorveglianza delle strutture dell’A.S.L. NA3 SUD    appositi corsi di formazione in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro,  per la manovra di riporto al piano degli ascensori, per il  primo intervento antincendio e primo soccorso; 
8. a dotare il proprio personale (vigilanti armati e sorveglianti non armati) di apposita divisa nonché di un cartellino di riconoscimento riportante l’inciso “servizio di vigilanza/sorveglianza”, con l’indicazione del nome dell’addetto, qualifica posseduta, e nome   dell’aggiudicatario. 
9. si obbliga a far osservare scrupolosamente al proprio personale impiegato nell’erogazione dei servizi affidati dalla stazione appaltante le norme antinfortunistiche ed a dotare il suddetto personale di tutto quanto necessario (equipaggiamenti, divise, dotazioni tecniche, formazione, etc.) per la prevenzione degli infortuni, in conformità alle vigenti norme di legge in materia (D. Lgs. 81 del 9/04/2008 e successive modifiche ed integrazioni).

10. Ai sensi dell'art. 26 del D. Lgs. citato, l'aggiudicatario si obbliga a rispettare, in uno con l’ASL,  le prescrizioni contenute nel Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze, allegato. Entro 15 gg. dall’inizio del servizio, inoltre,  s’impegna a redigere concordemente con la ASL appaltante,  ulteriore DUVRI specifico per ciascuna struttura oggetto di vigilanza/sorveglianza per tener conto di eventuali peculiari caratteristiche che possono generare rischi da interferenza. 

11. Si obbliga  a mantenere riservate, a non utilizzare per altri fini, nè a rivelare a terzi, le informazioni delle quali venga a conoscenza incidentalmente e/o direttamente e/o per il tramite dei propri dipendenti nello svolgimento del rapporto contrattuale ed in occasione della erogazione dei servizi di cui al presente Capitolato. l’Appaltatore è tenuto, in proprio e per il proprio personale, all’assoluta segretezza su qualsiasi attività della stazione appaltante. e/o svolta per conto della stessa.
L’Appaltatore è obbligato, in proprio e per il proprio personale, a mantenere la più assoluta riservatezza su tutte le informazioni di cui venga a conoscenza - direttamente o attraverso i propri dipendenti- nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali. In dettaglio l’Appaltatore è tenuto, in proprio e per i propri dipendenti, a mantenere riservate ed a non divulgare a terzi alcuna informazione inerente i servizi resi alla stazione appaltante riguardante i sistemi di sicurezza adottati presso i siti connessi all’erogazione dei servizi (a titolo di esempio: contabilità, documentazioni varie, procedure operative, password, PIN, codici e credenziali di accesso, configurazioni di sistemi e di reti, immagini registrate da telecamere a circuito chiuso, ubicazione di caveau e casseforti, entità dei valori custoditi, orari dei turni di presidio o frequenza delle ronde, modalità tecnico-organizzative di erogazione dei servizi, etc.).
12. A corredare ciascuna fattura di pagamento del prospetto analitico degli orari di servizio prestato,  delle ore di lavoro effettuate per categoria, dei  costi unitari e totali,  distinti per  ciascuna struttura oggetto di vigilanza.
13.Ad assumere il proprio personale  secondo le disposizioni di legge in vigore, nonché inquadrato – in relazione alle mansioni svolte - nel corretto livello previsto dai Contratti Collettivo Nazionali di categoria  (Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro per i dipendenti da Istituti di Vigilanza Privata ed il CCNL Multiservizi); a retribuirlo in misura non inferiore a quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di categoria e da quello provinciale; a tenerlo  in posizione regolare per quanto concerne tutti gli oneri di natura previdenziale, assicurativa, anti-infortunistica e similari a carico dell’Istituto di appartenenza. L’appaltatore dovrà osservare le leggi, i regolamenti e gli accordi contrattuali di categoria, Nazionali, Regionali, Provinciali ed Aziendali, nonché tutta la normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro di cui al D.L.vo 81/09 e successive modificazioni ed integrazioni, restando a proprio  carico tutti gli oneri e relative sanzioni civili, penali ed amministrative che dovessero essere irrogate per la inosservanza delle leggi vigenti in materia. 

Qualora vengano accertate da parte del committente violazioni all'obbligo di attuare nei confronti del proprio personale occupato sopra indicato condizioni normative e retributive  inferiori a quelle previste dai contratti collettivi nazionali di lavoro applicabili alla categoria e nella località ove viene svolto il servizio, la stazione appaltante stessa, dopo aver comunicato tali violazioni e le eventuali inadempienze denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, sospenderà i pagamenti fino a concorrenza del 20% dell'importo del presente contratto destinando le somme così accantonate a garanzia degli adempimenti degli obblighi di cui sopra. Il pagamento non sarà effettuato sino a quando non sarà stato attestato dall'Ispettorato del Lavoro che ai dipendenti sia stato pagato quanto dovuto; per tali sospensioni o ritardo nei pagamenti l'aggiudicatario non avrà alcun titolo per qualsivoglia indennizzo o risarcimento dei danni e non potrà opporre eccezioni alla stazione appaltante..

ART. 7– CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI

TRASPORTO VALORI TICKET/FARMACI
 Il servizio di assistenza al  trasporto valori ticket e farmaci  mediante guardie particolari  giurate potrà essere richiesto dall’ A.S.L. NA3 SUD  di volta in volta all’Istituto di vigilanza e dovrà essere espletato dall’affidatario con moduli operativi e prescrizioni idonee a garantire il necessario livello di sicurezza, anche attraverso l’impiego, da parte dell’affidatario, di sistemi di sicurezza passiva e di deterrenza ad alta tecnologia. 

 L’affidatario dovrà adottare misure atte ad incrementare la sicurezza delle guardie particolari  giurate impiegate nel servizio ed a neutralizzare o quantomeno circoscrivere la remuneratività delle rapine, anche attraverso interventi aggiornati ed incisivi volti a garantire migliori standard di sicurezza su tutto il territorio ove si espleta il servizio. 

 Il corrispettivo stabilito per la prestazione del servizio di assistenza, se effettuato oltre l’orario  di servizio,  è commisurato alle ore di lavoro aggiuntive  effettivamente  prestate. 

ART. 8 –CARATTERISTICHE E COMPORTAMENTO DEL PERSONALE ADDETTO AI SERVIZI

 Le unità del personale dell’aggiudicatario  addetti ai servizi dovranno tenere un comportamento 

improntato alla massima educazione e correttezza ed agire in ogni occasione con la diligenza 

professionale specifica. 

 In particolare l’appaltatore deve assicurare che le proprie unità di vigilanza/sorveglianza: 

a) abbiano sempre con sé un documento di identità personale ed esporre tesserino di riconoscimento riportante la matricola ed il logo aziendale, per essere eventualmente identificato; 

b) segnalino subito agli uffici competenti dell’ A.S.L. NA3 SUD    ed al loro responsabile le anomalie dai medesimi rilevate durante lo svolgimento del servizio tali da impedire il buon esito del compito operativo che loro compete; 

c) non prendano ordini da estranei all’espletamento del servizio; 

d) siano in regola con le norme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro; 

e) durante il servizio dovranno indossare divisa completa, autorizzata dalla Prefettura nel caso di guardie giurate, ed essere forniti di tutti gli strumenti e mezzi tecnici che consentano le verifiche e gli interventi di competenza, nonché il collegamento via radio con la propria centrale operativa; 

f) dovranno essere soggetti all’osservazione delle norme di legge vigenti in materia ed ai regolamenti di Pubblica Sicurezza particolarmente per quanto riguarda i propri diritti e doveri e le forme di comportamento da tenere nell’espletamento del servizio. Le unità di personale addetto al servizio dovranno essere a conoscenza delle modalità sopra indicate, con particolare riguardo alle mansioni e ai compiti loro affidati; 

g) quando le unità di vigilanza/sorveglianza dell’aggiudicataria non siano di gradimento della Stazione Appaltante dovranno essere sostituiti a richiesta della medesima. 

 L’appaltatore e le proprie unità addette ai servizi debbono attenersi a tutte le norme generali e speciali impartite dall’ A.S.L. NA3 SUD  .   

L’appaltatore è responsabile del comportamento delle sue unità di personale e delle inosservanze del presente articolo. 

 Le unità di personale dell’aggiudicatario impiegate nel servizio lavoreranno alle dirette dipendenze dell’aggiudicatario medesimo e sotto l’esclusiva responsabilità dello stesso sia nei confronti della Committente che nei confronti di terzi. L’appaltatore è altresì responsabile delle leggi in materia di assicurazione obbligatoria e delle altre vigenti leggi. 

 L’aggiudicatario riconosce che la stazione Appaltante  è estranea a qualsiasi diatriba di natura economica o giuridica che dovesse sorgere tra l’aggiudicatario e le unità di personale utilizzate nei servizi. Resta fermo che l’organizzazione del servizio, le disposizioni circa le modalità del suo espletamento, nonché i controlli ed ispezioni che saranno effettuate per verificare il corretto e formale impegno degli addetti in servizio, è disciplinato dalla Stazione Appaltante  attraverso direttive del Responsabile della Struttura oggetto della vigilanza/sorveglianza e del Servizio AA.GG. dell’ A.S.L. NA3 SUD  . 

ART. 9 – DANNI A PERSONE O COSE

L'Istituto aggiudicatario è tenuto ad osservare tutte le vigenti disposizioni di legge, regolamentari, nonché stabilite dal committente nell'esecuzione della prestazione ed assume ogni responsabilità per danni che dovessero derivare a persone (dipendenti propri, della stazione appaltante  o terzi), cose (di proprietà sua, della stazione appaltante e di terzi) in conseguenza e/o in connessione sia diretta che indiretta e/o in dipendenza dell’esecuzione dei servizi oggetto del presente Capitolato, liberando per contro da ogni responsabilità la stazione appaltante.
 L’aggiudicatario risponde pienamente dei danni a persone e/o cose di cui fosse chiamata a 

rispondere la Stazione Appaltante, derivanti dall’espletamento delle prestazioni contrattuali ed imputabili all’aggiudicatario o sue unità di personale. L’A.S.L. NA 3 SUD si intende sollevata ed indenne fin d’ora da ogni pretesa, ragione o azione che possa derivare da fatti imputabili all’aggiudicatario o a sue unità di personale. 
L’Appaltatore è inoltre responsabile in via esclusiva, nei confronti della stazione appaltante, dei danni causati da terzi ignoti, ivi compresi furti e atti di vandalismo, riguardanti i beni immobili, i beni mobili e quant’altro costituisce il patrimonio della stazione appaltante, oggetto dei servizi appaltati, qualora sia accertato che i suddetti danni sono derivati da negligenza, colpa, imperizia e/o violazione delle direttive impartite dalla stazione appaltante o comunque da fatti imputabili all’Appaltatore e/o al personale dipendente dell’Appaltatore medesimo.

Per tutta la durata contrattuale ed anche successivamente alla estinzione del contratto la stazione appaltante.  rimarrà sempre estranea ad ogni vertenza o controversia che dovesse eventualmente sorgere tra l’Appaltatore ed i suoi fornitori, creditori e terzi in genere.

ART. 10 –ASSICURAZIONE

Per quanto descritto, l’affidatario dovrà essere assicurato contro i danni a cose o persone che 

venissero arrecati dalle proprie unità di personale nell’espletamento del servizio. A copertura dei rischi derivanti dalla responsabilità civile verso terzi per fatti verificatisi durante l'espletamento del servizio di vigilanza/sorveglianza, all’atto dell’avvio del servizio, l'Istituto aggiudicatario è tenuto a produrre alla stazione appaltante., prima della sottoscrizione del contratto, apposita polizza assicurativa RCT, contratta con enti assicurativi di cui all’elenco pubblicato sul sito ISVAP, per la copertura specifica dei rischi derivanti dall’esecuzione del servizio di cui al presente Capitolato, per un massimale di € 2.000.000,00   con decorrenza dalla data di inizio del servizio e scadenza alla data di cessazione del contratto.

ART. 11 – REVISIONE DEI PREZZI

Il costo  applicato per la redazione del presente capitolato tecnico sia per i vigilanti armati che per i sorveglianti  non armati comprende anche i costi per spese generali e l’utile d’impresa a favore dell’aggiudicatario.
Il corrispettivo pattuito è soggetto a revisione periodica non inferiore ad 1 anno ai sensi dell’art. 115 del D.L.vo 163/06, compatibilmente con gli obblighi posti a carico delle AA.SS.LL. e AA.OO. Regionali di ridurre la spesa per servizi non sanitari. 

ART. – 12– ESTENSIONE/RIDUZIONE  DEL SERVIZIO E/O RESCISSIONE/RISOLUZIONE EVENTUALE
Nel caso in cui per alcuni presidi si dovesse verificare, anche temporaneamente, la necessità della cessazione del servizio di vigilanza oggetto della gara di interesse, l'Amministrazione della A.S.L. NA3 SUD  ha la facoltà di procedere alla relativa riduzione del servizio previsto dal contratto, senza  nulla a pretendere da parte della ditta contraente.

Si riconferma la clausola SO.RE.SA. di cui al precedente art. 2.
Nel caso, invece, che si rendesse necessario estendere il servizio di vigilanza/sorveglianza ad altre strutture aziendali, anche non sanitarie, esso sarà affidato alla ditta aggiudicataria agli stessi patti, condizioni e prezzi praticati all’atto dell’aggiudicazione del presente appalto.
Clausole risolutive espresse. Il contratto potrà essere risolto dalla stazione appaltante con comunicazione scritta per  raccomandata A/R, per (è sufficiente una sola condizione per la risoluzione del contratto):

a) inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, sulla sicurezza sui luoghi di lavoro e sul trattamento contributivo e retributivo del personale impiegato;

b) subappalto dei servizi;

c) trasferimento a terzi di informazioni, dati, cifre o materiale di cui l’ente aggiudicatario sia venuto in possesso o a conoscenza, in violazione degli Obblighi di riservatezza dell’Appaltatore ;

d) avvio della procedura di fallimento, o di altra procedura concorsuale;

e) reiterate, gravi ed importanti violazioni delle obbligazioni dedotte nel Capitolato e/o nel Contratto e/o nelle Procedure Operative, nonostante la diffida alla puntuale esecuzione degli adempimenti;

f) ripetuta e documentata negligenza dell’Appaltatore nell’espletamento dei servizi affidati nonché ripetuta e documentata inosservanza delle disposizioni impartite dall’Ufficio gestore del contratto;

g) gravi e ripetute violazioni delle norme e misure di pubblica sicurezza;

h) cessazione, decadenza e/o ogni altra forma di perdita - anche parziale o temporanea dei requisiti richiesti dalla legge in capo all’Impresa capogruppo o alle altre Imprese partecipanti (per es., licenza prefettizia ex art. 134 T.U.L.P.S., iscrizione alla Camera di Commercio, antimafia etc.).

i) ritardo superiore a 30 giorni naturali e consecutivi nell'assunzione del servizio rispetto al termine indicato dal Committente;

j) cessione totale o parziale del contratto

k) frode

l) mancato controllo da parte dell'appaltatore del proprio personale;

Al ricorrere di una delle circostanze suddette la stazione appaltante ha facoltà e non l'obbligo di diffidare l'Istituto aggiudicatario mediante apposita diffida contenente il termine perentorio entro cui far cessare le condotte indicate nella diffida stessa con l'avvertimento che, in caso di inosservanza, si darà luogo alla risoluzione del contratto in danno dell'aggiudicatario.

La risoluzione potrà avvenire dopo aver ritenuto insufficienti le controdeduzioni o in mancanza della presentazione delle stesse entro il perentorio termine assegnato.

La risoluzione del rapporto contrattuale comporterà l’incameramento della cauzione, fatta comunque salva l’azione della stazione appaltante per il risarcimento dei maggiori danni eventualmente subiti e subendi.

ART. 13 – INADEMPIENZE E PENALITA’
la stazione appaltante si riserva il diritto di effettuare, mediante propri incaricati e/o personale ispettivo interno e/o revisori indipendenti, con le modalità ritenute più opportune ed in qualunque momento, verifiche e controlli diretti ad accertare la regolare esecuzione di attività/servizi e l’esatto adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali da parte dell’Appaltatore

Qualsiasi mancanza rilevata a carico dei dipendenti del servizio sarà accertata  dagli incaricati dell'A.S.L. NA3 SUD  e comunicata all'appaltatore.

L'appaltatore, nei due giorni dalla data della notifica dell'inadempienza, potrà presentare le proprie deduzioni: in mancanza di queste, l'Amministrazione adotterà i provvedimenti del caso.

In caso di inadempimento agli obblighi dell'appalto si applicano le seguenti penalità:
1) Penalità per Vigilanza armata (GPG)

Per assenza del personale presso la postazione di servizio, per mancata o ritardata presentazione in servizio, anticipato termine del servizio o abbandono della postazione di servizio, verrà applicata una penalità fissa pari ad EURO 100,00 (cento//00), più un ulteriore importo pari ad EUR 50,00 (cinquanta//00) per ogni ora o frazione di mancata erogazione del servizio.

2) Penalità per servizio di sorveglianza
Per assenza del personale presso la postazione di servizio, per mancata o ritardata presentazione in servizio, anticipato termine del servizio o abbandono della postazione di servizio, verrà applicata una penalità fissa pari ad EURO 100,00 (cento//00), più un ulteriore importo pari ad EUR 50,00 (cinquanta//00) per ogni ora o frazione di mancata erogazione del servizio.

3) Per ogni mancata o parziale effettuazione delle ispezioni di bonifica all’interno delle strutture sarà applicata una penale pari al doppio dell’importo dell’intero turno giornaliero; 

 4) Per la mancata attivazione degli impianti di allarme esistenti o per il mancato avviso di avaria degli stessi sarà applicata una penale pari al 25% dell’importo mensile previsto per la struttura. 

Resta fermo il diritto dell’Azienda di richiedere il risarcimento di eventuali danni conseguenti alle inadempienze sopra elencate; 

5) Per la mancata o irregolare effettuazione del servizio di trasporto valori ticket/farmaci sarà applicata una penale pari al 20% dell’importo mensile fatturato per la struttura che ha subito il disservizio; 
L’ammontare delle penali può essere defalcato dalle spettanze  mensili dovute alla ditta aggiudicataria. La liquidazione delle fatture alla ditta aggiudicataria può avvenire solo previo nulla-osta al  pagamento apposto dai  responsabili di ciascuna struttura oggetto di vigilanza.

Il pagamento delle penali non esclude il  risarcimento degli eventuali danni causati alla stazione appaltante. 

ART. 14 – FACOLTA’ DI VERIFICA

 L’Azienda si riserva di disporre controlli in qualunque momento e senza preavviso nei locali di 

servizio assegnati al personale dell’aggiudicatario e di effettuare per il tramite del Dirigente Responsabile della Struttura Aziendale interessata, controlli ai vigilanti armati  ed ai sorveglianti non armati , presso le strutture e su ogni postazione di servizio, al fine di verificare l’osservanza di quanto previsto dal presente disciplinare tecnico, nonché la funzionalità concreta degli impianti di allarme e di video sorveglianza. 

 Il sottoscrittore del contratto di appalto per conto dell’ A.S.L. NA3 SUD  è competente a giudicare sull’adempimento delle condizioni contrattuali e sulla qualità del servizio. 
ART. 15 Garanzia
L’aggiudicatario, dovrà fornire al Committente,  prima della sottoscrizione del contratto la cauzione definitiva pari al 10% dell’importo di aggiudicazione rilasciata con le modalità di cui all'art. 75 e 113 del d.lgs. n. 163/06.

La cauzione è prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni derivanti dal contratto d'appalto e del risarcimento dei danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni stesse nonché a garanzia del rimborso delle somme che la committente avesse eventualmente pagato in più durante l'affidamento risultanti dalla liquidazione finale, fatto salvo l'esperimento di ogni altra azione nel caso in cui detta cauzione risultasse insufficiente. 

La garanzia dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957 c.c. comma 2 nonché l'operatività entro 15giorni a semplice richiesta scritta del Committente.

L’aggiudicatario s’impegna a reintegrare la garanzia, nei casi di escussione da parte della Stazione Appaltante, anche parziale, per il corrispondente importo.

La predetta garanzia dovrà essere duratura e valida per tutta la durata del contratto ivi compresa l'eventuale proroga e comunque fino a liberatoria dichiarazione del Committente. 

Resta inteso che la garanzia sarà svincolata a seguito di apposita richiesta da parte dell'aggiudicatario solo dopo aver adempiuto tutti gli obblighi contrattuali e risolta ogni eventuale controversia.

ART.  16 – AGGIUDICAZIONE

La gara sarà esperita ai sensi e per gli effetti dell’art. 83 C1 del D. Lgs. n. 163/06  con aggiudicazione dell’appalto, in favore della ditta che avrà praticato l’offerta economicamente più vantaggiosa derivante dalla combinazione dalla combinazione prezzo – qualità (40 punti al prezzo e 60 punti alla qualità).

Tale criterio si basa sul punteggio da attribuire in ragione di 40 punti al prezzo e 60 punti alla qualità.
L’Importo complessivo annuale generale del servizio posto a base d’asta per il Lotto 1 (Sorveglianza non armata) è pari a € 3.687.619,77 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari €.73.752,40.
Importo complessivo quinquennale  generale del servizio posto a base d’asta del Lotto 1 è pari a € 18.438.098,84 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari €.  368.761,98..
L’Importo complessivo annuale generale del servizio posto a base d’asta per il Lotto 2 (vigilanza armata) è pari a € 3.157.980,00 oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari 63.159,60.
Importo complessivo quinquennale generale del servizio posto a base d’asta del Lotto 2 è pari a € 15.789.900,00  oltre IVA al 21% di cui gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono pari €. 315.798,00.
Per ciascun lotto, la percentuale di ribasso offerta sull’importo totale  soggetto a ribasso d’asta s’intende applicata in egual misura sulla relativa tariffa oraria decurtata  del 2% della quota non soggetta a ribasso, utilizzata per la redazione del presente capitolato. 
Per la valutazione dell’offerta economica, che il concorrente dovrà esplicitare sull’allegato modulo di offerta,  sarà utilizzata la formula di seguito riportata:

prezzo più basso offerto riferito alla sola parte soggetta a ribasso d’asta/ prezzo considerato riferito alla sola parte soggetta a ribasso d’asta x 40 = punteggio da attribuire.

Non sono ammesse offerte in aumento.

Al prezzo del servizio complessivamente più basso, derivante dallo sconto praticato sull’importo lavori soggetto a ribasso d’asta, sarà attribuito il punteggio 40 ed agli altri prezzi sarà attribuito il punteggio inversamente proporzionale tenendo conto anche delle frazioni decimali.
Il prezzo offerto va presentato utilizzando esclusivamente, a pena di esclusione, il modulo “schema tipo da utilizzare per la presentazione dell’offerta”, allegato al presente disciplinare tecnico.
Per quanto attiene il punteggio da attribuire alla qualità, a ciascuna offerta verrà attribuito un voto compreso tra punti 1 a 60 con frazioni anche di mezzo punto.

I parametri che saranno utilizzati per l’attribuzione del punteggio tecnico sono:
LOTTO 1 –SORVEGLIANZA NON ARMATA:

a) Progetto descrittivo del servizio offerto, contenente le procedure operative utilizzate dalla ditta, le caratteristiche generali delle prestazioni offerte – Nel progetto dovranno essere indicati i supporti tecnici operativi di cui l’Istituto dispone e le azioni che adotterà per un migliore svolgimento del servizio ed una maggiore sicurezza: Massimo punti 25;

b) Servizi collaterali aggiuntivi offerti oltre a quelli previsti al precedente Art. 4: Massimo 10 punti;

c) Continuità, qualità e quantità della formazione fornita ai propri dipendenti dalla ditta concorrente: Massimo 10 punti;

d) descrizione delle misure e attrezzature di sicurezza e protezione impiegate: Massimo punti 15.

Saranno escluse dalle successive fasi di aggiudicazione le offerte che, su giudizio della commissione giudicatrice in sede di valutazione tecnica, non avranno raggiunto il punteggio tecnico minimo complessivo di 40/60.
Elencati i voti conseguiti dalle offerte ritenute valide (voto minimo 40), all’offerta con voto più alto sarà attribuito il punteggio 60 ed alle altre offerte il punteggio direttamente proporzionale.
L’aggiudicazione dell’appalto avrà luogo a favore della ditta che avrà conseguito il maggiore punteggio derivante dalla somma dei punteggi per prezzo e del punteggio per qualità.
Si precisa che non sono ammesse varianti ai parametri sopra descritti ed alle caratteristiche tecniche del servizio in trattazione.
LOTTO 2  - VIGILANZA ARMATA:

a) Progetto descrittivo del servizio offerto, contenente le procedure operative utilizzate dalla ditta, le caratteristiche generali delle prestazioni offerte – Nel progetto dovranno essere indicati i supporti tecnici operativi di cui l’Istituto dispone e le azioni che adotterà per un migliore svolgimento del servizio ed una maggiore sicurezza: Massimo punti 25;

b) Servizi collaterali aggiuntivi offerti non inseriti nella vigente tabella Prefettizia: Massimo 10 punti;

c) Continuità, qualità e quantità della formazione fornita ai propri dipendenti dalla ditta concorrente: Massimo 10 punti;

d) descrizione delle misure e attrezzature di sicurezza e protezione impiegate: Massimo punti 15.

Saranno escluse dalle successive fasi di aggiudicazione le offerte che, su giudizio della commissione giudicatrice in sede di valutazione tecnica, non avranno raggiunto il punteggio tecnico minimo complessivo di 40/60.
Elencati i voti conseguiti dalle offerte ritenute valide (voto minimo 40), all’offerta con voto più alto sarà attribuito il punteggio 60 ed alle altre offerte il punteggio direttamente proporzionale.
L’aggiudicazione dell’appalto avrà luogo a favore della ditta che avrà conseguito il maggiore punteggio derivante dalla somma dei punteggi per prezzo e del punteggio per qualità.
Si precisa che non sono ammesse varianti ai parametri sopra descritti ed alle caratteristiche tecniche del servizio in trattazione.
ART.  17 - Trattamento dei dati delle Imprese concorrenti

I dati forniti dalle Imprese concorrenti alla procedura di gara di cui al presente Capitolato saranno acquisiti, gestiti e trattati dalla stazione appaltante esclusivamente per le finalità connesse alla indizione ed aggiudicazione della gara e per l’eventuale successiva stipula e gestione dei contratti, e comunque in conformità al Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 ("Codice in materia di protezione dei dati personali") e sue eventuali modifiche ed integrazioni sopravvenute nel corso della procedura di gara e/o rapporto contrattuale.
ART. – 18 DIVIETO DI ANTICIPAZIONI
Per le prestazioni oggetto del presente contratto non verranno concesse anticipazioni sull'importo contrattuale.
ART.  19 – MANTENIMENTO LIVELLO OCCUPAZIONALI

Ai fini della salvaguardia delle professionalità acquisite e della tutela dell’occupazione esistente:

- la ditta vincitrice dell’appalto Lotto 1 è tenuta al riconoscimento ed all’applicazione dell’art. 4  del CCNL 19-12-2007 dei dipendenti delle imprese di pulizia e Servizi Integrati/Multiservizi  e successive modifiche ed integrazioni. 
- la ditta vincitrice dell’appalto Lotto 2 è tenuta al riconoscimento ed all’applicazione  degli Artt. 25, 26 e 27 del CCNL 2004-2008 dei dipendenti degli Istituti di Vigilanza Privata, ed eventuali successive modifiche ed integrazioni. 
ART. 20 - RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente disciplinare tecnico  o erroneamente regolato si fa riferimento alle disposizioni di legge e regolamenti in materia nonché ad ogni altra norma di carattere generale, in quanto compatibile.
ART. 21 – DOMICILIO LEGALE DELL’APPALTATORE/FORO COMPETENTE
A tutti gli effetti del contratto l’aggiudicatario elegge domicilio a Castellammare di Stabia.  
Competente a giudicare delle controversie in ordine all’interpretazione ed all’esecuzione, è il Foro di Torre Annunziata (Na).  
ART. 22 - REGISTRAZIONE CONTRATTO
Le spese di registrazione, bolli ed in genere qualsiasi onere necessario per il perfezionamento del contratto saranno a carico del soggetto aggiudicatario.

Il Responsabile del Procedimento per la  

 redazione del disciplinare tecnico
   Avv. Massimo Lauri
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