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Di seguito le procedure per la gestione e configurazione della nuova 

casella di posta elettronica e per la modifica della password di 

accesso alla stessa. Per informazioni e/o assistenza tecnica, 

contattare lôhelp desk della posta elettronica al numero 0818729026. 

Lôuso della posta elettronica ¯ assoggettato alle regole dettate dal 

Garante per la Privacy e dal CNIPA 

(http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1387522 ) e la 

Direttiva n.2/2009 della  Presidenza del Consiglio dei Ministri, 

Direttiva n. 2/2009  circa lôutilizzo di internet e della casella di posta 

elettronica istituzionale sul luogo di lavoro 

(www.innovazionepa.gov.it/ministro/pdf/direttiva_n2_09.pdf ). 

Inoltre il comportamento in rete, relativamente alla gestione di 

caselle di posta elettronica, è subordinato alle norme etiche riassunte 

nella ñnetiquetteò approvata dalla Registration Authority Italiana. 

 

Raccomandazioni  

 Se si manda un messaggio, è bene che esso sia sintetico e 

descriva in modo chiaro e diretto il problema.  

 Non usare i caratteri tutti in maiuscolo nel titolo o nel testo 

dei tuoi messaggi, nella rete questo comportamento equivale 

ad "urlare" ed è altamente disdicevole.  

http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1387522
http://www.innovazionepa.gov.it/ministro/pdf/direttiva_n2_09.pdf


 
 Se si risponde ad un messaggio, evidenziare i passaggi 

rilevanti del messaggio originario, allo scopo di facilitare la 

comprensione da parte di coloro che non lo hanno letto, ma 

non riportare mai sistematicamente l'intero messaggio 

originale.  

 Non condurre "guerre di opinione" sulla rete a colpi di 

messaggi e contromessaggi: se ci sono diatribe personali, è 

meglio risolverle via posta elettronica in corrispondenza 

privata tra gli interessati.  

 Non pubblicare mai, senza l'esplicito permesso dell'autore, il 

contenuto di messaggi di posta elettronica o privati.  

 Non inviare tramite posta elettronica messaggi pubblicitari o 

comunicazioni che non siano stati sollecitati in modo 

esplicito.  

 Non essere intolleranti con chi commette errori sintattici o 

grammaticali. Chi scrive, è comunque tenuto a migliorare il 

proprio linguaggio in modo da risultare comprensibile alla 

collettività.  

 La rete è utilizzata come strumento di lavoro da molti degli 

utenti. Nessuno di costoro ha tempo per leggere messaggi 

inutili o frivoli o di carattere personale, e dunque non di 

interesse generale.  

 Qualunque attività che appesantisca il traffico sulla rete, 

deteriora il rendimento complessivo della rete. Si 

raccomanda pertanto di eseguire queste operazioni in orari 

diversi da quelli di massima operatività (per esempio di 



 
notte), t enendo presenti le eventuali differenze di fuso 

orario.  

 Non si deve violare la privacy di altri utenti della rete, 

leggendo o intercettando la posta elettronica loro destinata.  

 Nel caso vi accorgiate che la vostra casella è piena, e quindi 

non registra pi½ i messaggi in arrivo, chiamate lôHelp Desk. 

 Eô necessario consultare le caselle di posta almeno due volte 

al giorno. 

 

I comandamenti dell'e -mail  

 Includerai sempre lôargomento del messaggio in modo chiaro 

e specifico.  

 Citerai il testo a cui rispondi il p iù brevemente possibile.  

 Non richiederai automaticamente su tutti i messaggi la 

ricevuta di ritorno dal mittente.  

 Leggerai il tuo messaggio almeno tre volte prima di inviarlo.  

 Rifletterai bene su come il destinatario possa reagire al tuo 

messaggio.  

 Controllerai lôortografia e la grammatica del tuo messaggio.  

 Non maledirai, insulterai, invierai spam o SCRIVERAI A 

LETTERE MAIUSCOLE.  

 Firmerai sempre col tuo nome il messaggio.  

 Non diffonderai alcun messaggio a catena.  

 Non userai lôe-mail per alcun proposito illegale o non etico.  



 
 Non invierai messaggi privati dal luogo di lavoro (possono 

essere letti da altri).  

 Se sei in dubbio se mandare o non mandare un certo 

messaggio, "dormici sopra" e rileggilo il mattino dopo.  



 
Primo accesso al sistema di posta el ettronica  

 

 

 

 

Aprire un browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Opera, 

ecc.) e digitare mail.aslnapoli3sud.it nella barra degli indirizzi come 

nella foto (sopra)  

 



 
 

 

 

Inserire il proprio account e la password provvisoria e cliccare su 

connetti. 

Lôaccount ¯ il testo che precede la @ in un indirizzo di posta 

elettronica.  

Esempio: m.rossi@aslnapoli3sud.it account: m.rossi 

 

mailto:m.rossi@aslnapoli3sud.it


 
 
 

 

 

Cliccare su OPZIONI e successivamente su ACCOUNT 
 

 



 

 

Cliccare su MODIFICA 
 

 

Inserire la password e cliccare SALVA MODIFICHE



 
 

Configurazione  dellôemail su un client di posta  

 

 

Aprire il programma di gestione della posta presente sul pc (es. 

Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express, Mozilla Thunderbird, 

Evolution, Pegasus Mail, Lotus Notes e Qualcomm Eudora) e 

selezionare STRUMENTI come nella foto (sopra) 



 

 

 

Selezionare IMPOSTAZIONI ACCOUNT 



 
 

 

Cliccare su NUOVO  

 



 

 

Premere il tasto AVANTI 



 

 

Inserire i dati come richiesto, selezionare ñconfigura manualmente le 

impostazioni del server o tipi di server aggiuntiviò e premere AVANTI 



 

 

Premere il tasto AVANTI 


